
ขอ้ตกลงและเงื�อนไขการใหบ้รกิาร

เพื�อให้Truck2Hand เป็นตลาดซื�อขายออนไลนท์ี�โปรง่ใสสาํหรบัทกุๆคน
บรษิทัจงึประกาศ ขอ้ตกลงและเงื�อนไขการใหบ้รกิาร ดงัตอ่ไปนี�

ขอ้ตกลงและเงื�อนไขการใหบ้รกิารฉบบันี� (“เงื�อนไข”) กําหนดขอบเขตของบรกิาร การเขา้ถงึและใชง้านเนื�อหา
บนแพลตฟอรม์ Truck2Hand.com รวมถงึ ถอืเป็นขอ้ตกลงระหวา่งทา่น ผูใ้ชง้าน และบรษัิท

โดยการลงทะเบยีนและการใชบ้รกิารบนแพลตฟอรม์ Truck2Hand.com ทา่นตกลงที�จะผกูพันตามเงื�อนไข
นี�รวมไปถงึนโยบายใดๆ ที�มกีารอา้งองิถงึในเงื�อนไขนี�

ขอ้ 1. ขอบเขตและรายละเอยีดของบรกิาร

1. บรกิาร (ตามที�ระบตุอ่ไป)เป็นบรกิารตลาดกลางออนไลน์ ในรปูแบบ “ลกูคา้กบัลกูคา้”
(“consumer-to-consumer”) หรอื “ธรุกจิกบัธรุกจิ” (“business owner –to-business owner”)
หรอื “ธรุกจิกบัลกูคา้” (“business owner-to-customer”) เราไมไ่ดนํ้าเสนอบญัชธีรุกจิ และเราไม่
ไดทํ้าการขายหรอืซื�อสนิคา้หรอืเขา้ครอบครองสนิคา้ไมว่า่เพื�อตนเองหรอืในนามของผูใ้ชห้รอืผูอ้ื�น
ขณะที�เราจะชว่ยเหลอืในการทําธรุกรรม ผูใ้ชง้านที�โพสตข์ายสนิคา้ผา่นบรกิารและผูใ้ชท้ี�ซื�อสนิคา้
ผา่นบรกิาร(“ผูซ้ื�อ”) ตอ้งรับผดิชอบในการขายและคณุภาพของสนิคา้ (ในที�นี�เรยีกวา่ “สนิคา้”
“ผลติภณัฑ”์ “สิ�งของ” หรอื “ของ”) ธรุกรรมระหวา่งกนั รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีง รายการของสนิคา้
และการใหก้ารรับประกนัของสนิคา้นั�นๆ

2. วตัถปุระสงคข์องเงื�อนไขนี�เพื�อกําหนดเงื�อนไขและขอ้ตกลงในการใหบ้รกิาร และสทิธแิละหนา้ที�
ระหวา่งบรษัิท (ตามที�จะระบตุอ่ไป) และผูใ้ชง้าน (ที�จะระบตุอ่ไป) และเงื�อนไขจะใชก้บัความ
สมัพันธร์ะหวา่งผูใ้ชง้านกบับรษัิทในเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบับรกิาร

3. กฎใดๆ ในการใชง้านบรกิารที�ระบใุนเว็บไซต์ https://www.truck2hand.com/rule/(“กฎ”) ใหถ้อืเป็น
สว่นหนึ�งของเงื�อนไข

4. หากมกีารขดัแยง้ใดๆ ระหวา่งเงื�อนไขและกฎหรอืรายละเอยีดอื�นใดอนัเกี�ยวกบัการบรกิารที�ไมไ่ด ้
กําหนดไว ้ใหใ้ชเ้งื�อนไขเป็นหลกั

ขอ้ 2 นยิาม
เพื�อเป็นไปตามวตัถปุระสงคข์องเงื�อนไขฉบบันี� ถอ้ยคําที�ใชต้อ่ไป ใหม้คีวามหมายตามที�ระบุ ดงันี�

1. “สญัญาบรกิาร” หมายถงึ สญัญาเกี�ยวกบัการใชบ้รกิารที�ตกลงกนัภายใตเ้งื�อนไขและขอ้ตกลงของ
เงื�อนไขฉบบันี�ระหวา่งบรษัิทและผูใ้ชง้าน

https://www.truck2hand.com/rule/


2. “สทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญา” หมายถงึ ลขิสทิธิ� สทิธบิตัร สทิธใินผลติภณัฑอ์รรถประโยชน์ สทิธใิน
การออกแบบ เครื�องหมายการคา้ และสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญาอื�น (รวมไปถงึ สทิธใินการไดรั้บ
หรอืจดทะเบยีนเพื�อใหไ้ดม้าถงึสทิธนัิ�นๆ)

3. “ขอ้มลูที�โพสต”์ หมายถงึ เนื�อหาใดๆ รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีง ขอ้ความ รปูภาพ ภาพเคลื�อนไหว
และขอ้มลูอื�น ที�ถกูโพสตห์รอืสง่ตอ่ดว้ยวธิกีารใดๆ โดยผูใ้ชง้านผา่นบรกิาร

4. “บรษัิท” หมายถงึ บรษัิท ออโตเ้ทคนคิ (ประเทศไทย) จํากดั

5. “เว็บไซต”์ หมายถงึ เว็บไซตซ์ึ�งดําเนนิการโดยบรษัิทโดยใชช้ื�อโดเมน
https://www.truck2hand.com/ หรอืหากมกีารแกไ้ขชื�อโดเมนหรอืเนื�อหานั�นไมว่า่ดว้ยเหตใุดให ้
หมายรวมถงึเว็บไซตท์ี�แกไ้ขดว้ย

6. “ผูใ้ชง้าน” หมายถงึ ผูข้าย และ/หรอื ผูซ้ ื�อ
7. “ผูข้าย” หมายถงึ บคุคลใดหรอืหน่วยทางธรุกจิใดซึ�งตอ้งลงทะเบยีนเพื�อสมคัรเป็นผูข้าย โดยตอ้ง

ผา่นกระบวนการยนืยนัตวัตน เพื�อใชบ้รกิารตามขอ้ 3
8. “ผูซ้ื�อ” หมายถงึ บคุคลใดหรอืหน่วยทางธรุกจิใด ซึ�งสามารถลงทะเบยีนเพื�อสมคัรเป็นผูซ้ ื�อได ้ตาม

ขอ้ 23 ภาคผนวก ขอ้ยอ่ย 8 ได ้
9. “บรกิาร” หมายถงึ บรกิารที�ใหบ้รกิารโดยบรษัิทภายใตช้ื�อ ทรัคทแูฮนดด์อทคอม

(Truck2Hand.com) หรอืหากมกีารแกไ้ขชื�อหรอืเนื�อหานั�นไมว่า่ดว้ยเหตใุดใหห้มายรวมถงึบรกิาร
ที�แกไ้ขดว้ย

ขอ้ 3 การลงทะเบยีน และ การใหบ้รกิาร

1. ผูท้ี�ตอ้งการจะใชง้านบรกิารสามารถสมคัรกบับรษัิทเพื�อลงทะเบยีนในการใชบ้รกิาร โดยตกลงที�จะ
ดําเนนิการตามที�ระบนุี� และใหข้อ้มลูที�จําเป็นตามที�บรษัิทกําหนด (“ขอ้มลูลงทะเบยีน”) เป็นไปตาม
รปูแบบที�บรษัิทกําหนด

2. บรษัิทตอ้งพจิารณาวา่การลงทะเบยีนของบคุคลที�สมคัรตามวรรค 1 ของขอ้ 3 (“ผูส้มคัร”) นั�นเป็นไป
ตามเกณฑข์องบรษัิทหรอืไม่ และหากบรษัิทอนุมตักิารลงทะเบยีน บรษัิทตอ้งแจง้ผูส้มคัรเกี�ยวกบั
ผลการพจิารณา การลงทะเบยีนของผูส้มคัรเป็นผูใ้ชง้านตอ้งทําเสร็จสิ�นเมื�อบรษัิทไดแ้จง้ตามวรรค
นี�

3. เมื�อการลงทะเบยีนเสร็จสิ�นตามวรรคกอ่น สญัญาบรกิารจะมผีลใชบ้งัคบัระหวา่งผูใ้ชง้านและบรษัิท
โดยผูใ้ชง้านไดรั้บอนุญาตใหใ้ชบ้รกิารภายใตเ้งื�อนไขนี�

4. การใหบ้รกิารทกุประเภทจะมผีลตอ่เมื�อผูใ้ชง้านไดช้าํระเงนิคา่ธรรมเนยีมหรอืคา่บรกิารเรยีบรอ้ยแลว้
เทา่นั�น

5. บรษัิท ขอสงวนสทิธิ�ในการปฏเิสธการลงทะเบยีนหรอืการลงทะเบยีนซํ�าของผูส้มคัรโดยไมม่หีนา้ที�
ตอ้งเปิดเผยเหตผุลในกรณีตอ่ไปนี�

5.1 บรษัิทพบวา่ขอ้มลูในการลงทะเบยีนบางสว่นหรอืทั �งหมดที�ผูส้มคัรใหแ้กบ่รษัิทนั�นเป็นขอ้มลู
เท็จ ไมถ่กูตอ้งหรอืมกีารปกปิดขอ้มลู

https://www.truck2hand.com/


5.2 ผูส้มคัรเป็นผูเ้ยาว์ ผูไ้รค้วามสามารถ ผูเ้สมอืนไรค้วามสามารถ หรอื บคุคลที�อยูภ่ายใตค้วาม
ดแูลหรอืความชว่ยเหลอื และไมส่ามารถขอการอนุมตัิ หรอืความยนิยอมจากตวัแทนตามกฎหมาย ผู ้
ปกครอง ผูอ้นุบาล ผูพ้ทิกัษ์ หรอืผูช้ว่ยเหลอื

5.3 บรษัิทพจิารณาวา่ผูส้มคัร (ก) อยูใ่นกลุม่หรอืเป็นสมาชกิของกลุม่อาชญากร องคก์รสทิธติา่งๆ ผู ้
มอีทิธพิลซึ�งไมช่อบดว้ยกฎหมาย (Antisocial Forces) หรอืกลุม่คนในลกัษณะเดยีวกนั (เรยีกรวม
กนัวา่ “ผูม้อีทิธพิลซึ�งไมช่อบดว้ยกฎหมาย”)หรอื (ข) มปีฏสิมัพันธห์รอืเกี�ยวขอ้งกบัการสนับสนุน
ดําเนนิการ บรหิาร ผูม้อีทิธพิลซึ�งไมช่อบดว้ยกฎหมายโดยการใหค้วามชว่ยเหลอืทางการเงนิ หรอื
โดยวธิอีื�น

5.4 บรษัิทพจิารณาวา่ผูส้มคัรเป็นคูส่ญัญาที�เคยผดิสญัญากบับรษัิท หรอื เคยเกี�ยวขอ้งกบัคูส่ญัญา
ที�ผดิสญัญา

5.5 ผูส้มคัรไดรั้บผลกระทบจากมาตรการตามขอ้ 10

หรอื นอกเหนอืจากที�ระบไุวข้า้งตน้ หากบรษัิทเห็นวา่การลงทะเบยีนนั�นไมเ่หมาะสม

ขอ้ 4 การแกไ้ขขอ้มลูการลงทะเบยีน
ผูใ้ชง้านตอ้งแจง้บรษัิทในทนัทเีกี�ยวกบัการแกไ้ขเปลี�ยนแปลงขอ้มลูลงทะเบยีนตามรปูแบบที�บรษัิท
กําหนด

ขอ้ 5 ชื�อสมาชกิ และรหสัผา่น

1. ผูใ้ชง้านตอ้งรับผดิชอบในการเกบ็และรักษารหสัผา่น (Password) และชื�อสมาชกิเพื�อการใชบ้รกิาร
ในรปูแบบที�เหมาะสม และตอ้งไมอ่นุญาตใหบ้คุคลที�สาม ใช ้ให ้โอน เปลี�ยนชื�อ ขาย หรอืจําหน่าย
จา่ยโอน โดยประการใดในลกัษณะเดยีวกนั

2. ผูใ้ชง้านตอ้งรับผดิในความเสยีหายที�เกดิขึ�นจากการจัดการที�ไมเ่หมาะสม การใชง้าน หรอื การใช ้
งานรหสัผา่น หรอืชื�อสมาชกิโดยบคุคลที�สาม โดยบรษัิทไมจํ่าตอ้งรับผดิชอบไมว่า่กรณีใด

ขอ้ 6 คา่ธรรมเนยีม คา่บรกิาร และเงื�อนไขการจา่ยเงนิ

1. เพื�อเป็นการตอบแทนการใชบ้รกิาร ผูใ้ชง้านที�เป็นผูข้ายตอ้งจา่ยคา่ธรรมเนยีมหรอืคา่บรกิารใหแ้ก่
บรษัิทตามที�กําหนดผา่นทางเว็บไซต์ หรอื ตดิตอ่ผา่น ไลนแ์อพพลเิคชั�น หรอื อเีมล ของผูข้าย ตาม
เงื�อนไขการจา่ยเงนิที�กําหนดโดยบรษัิท

2. ผูข้ายตอ้งชาํระเงนิโดยผา่นบญัชธีนาคาร ตามเลขที�บญัชธีนาคารที�ใหไ้วใ้นเว็บไซต์ หรอื บรกิาร
จา่ยเงนิของเว็บไซตเ์ทา่นั�น

3. หากผูข้ายไมจ่า่ยเงนิคา่ธรรมเนยีมตามที�ระบุ เมื�อครบกําหนดการจา่ยเงนิ ผูนั้ �นมหีนา้ที�ตอ้งจา่ย
เบี�ยปรับกรณีผดินัดในอตัรา 15% ตอ่ปี



4. การเปลี�ยนแปลงคา่บรกิารโดยบรษัิท บรษัิทขอสงวนสทิธิ�ในการเปลี�ยนแปลงคา่บรกิารโดยจะแจง้
ลว่งหนา้ไมเ่กนิ 30 วนั กรณีที�ผูข้ายไมม่กีารเปลี�ยนแปลงใดๆกอ่นกําหนด บรษัิทขอสงวนสทิธิ�ใน
การเรยีกเกบ็เงนิคา่บรกิารดว้ยอตัราคา่บรกิารที�เปลี�ยนแปลงในรอบการเป็นสมาชกิถดัไป

5. คา่ธรรมเนยีมสมาชกิแบบอตัโนมตัิ (Automatic membership renewal) วธิกีารชาํระเงนิ การจา่ย
เงนิคา่ธรรมเนยีมสมาชกิแบบตอ่เนื�อง บรษัิทจะดําเนนิการเรยีกเกบ็เงนิ ตามวธิกีารชาํระเงนิและ
ประเภทของสมาชกิ (รายเดอืน หรอืราย 3 (สาม) เดอืน) ที�ทา่นไดเ้ลอืกไว ้กรณีที�ทา่นเลอืกชาํระเงนิ
ดว้ยบตัรเครดติ เมื�อครบกําหนดระยะเวลาตามประเภทสมาชกิ บรษัิท จะดําเนนิการเรยีกเกบ็เงนิจาก
บตัรเครดติของทา่นเป็นคา่ธรรมเนยีมสมาชกิสําหรับรอบการเป็นสมาชกิถดัไปโดยตดัเงนิอตัโนมตัิ
จากบตัรเครดติที�ทา่นไดแ้จง้ไวก้บับรษัิทในกรณีที�ไมส่ามารถชาํระเงนิได ้อนัเนื�องมาจาก บตัร
เครดติหมดอายุ วงเงนิบตัรเครดติไมเ่พยีงพอ หรอืกรณีอื�นๆ บรษัิทขอสงวนสทิธิ�ในการระงับสทิธิ
การเป็นผูข้ายระดบัสมาชกิเหรยีญชั�วคราวและผูใ้ชง้านตอ้งตดิตอ่ทางบรษัิทเพื�อทําการปรับเปลี�ยน
ขอ้มลูชาํระเงนิ

การเปลี�ยนแปลงวธิกีารชาํระเงนิ การยกเลกิสมาชกิ และ การเปลี�ยนแปลงประเภทของสมาชกิ ผู ้
ขายสามารถเปลี�ยนแปลงวธิกีารชาํระเงนิได ้กอ่นวนัครบรอบชาํระรอบถดัไปโดยผูข้ายสามารถ
ดําเนนิการไดเ้องผา่นเว็บไซต์ หรอื ตดิตอ่บรษัิทเพื�อทําการเปลี�ยนแปลง

ขอ้ 7 ขอ้หา้มกระทาํการ
เมื�อใชบ้รกิาร ผูใ้ชง้านตอ้งไมก่ระทําการที�เขา้ลกัษณะ และไมก่ระทําการที�บรษัิทจะพจิารณาวา่จะเขา้
ลกัษณะ ดงัตอ่ไปนี�

1. การกระทําที�ละเมดิกฎหมายหรอืระเบยีบที�เกี�ยวขอ้งกบัอาชญากรรม
2. การกระทําที�เป็นการโกงหรอืขม่ขูบ่รษัิท หรอื ผูใ้ชง้านรายอื�น หรอื บคุคลที�สาม
3. การกระทําที�ฝ่าฝืนความสงบเรยีบรอ้ยและศลีธรรมอนัดี
4. การกระทําที�ละเมดิสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญา สทิธใินรปูภาพ สทิธสิว่นบคุคล ชื�อเสยีง หรอืสทิธิ

อื�นๆ หรอืประโยชนข์องบรษัิท ผูใ้ชง้าน หรอืบคุคลที�สาม
5. การกระทําเพื�อสง่ขอ้มลูใดๆ ที�มลีกัษณะดงัตอ่ไปนี� หรอืที�บรษัิทพจิารณาวา่มลีกัษณะดงัตอ่ไปนี�

ผา่นบรกิารไปยงัผูใ้ชง้านรายอื�น
○ มเีนื�อหาที�มคีวามรนุแรง
○ มไีวรัสคอมพวิเตอร์ หรอืโปรแกรมที�จะเป็นอนัตราย
○ มเีนื�อหาที�ทําใหช้ื�อเสยีงหรอืความน่าเชื�อถอืของบรษัิท หรอืผูใ้ชบ้รกิารรายอื�น หรอืบคุคลที�

สาม ไดรั้บความเสยีหาย
○ มเีนื�อหาหยาบคายหรอือนาจาร
○ มเีนื�อหาสนับสนุนใหเ้กดิการเลอืกปฏบิตั ิ
○ มเีนื�อหาสนับสนุนการฆา่ตวัตายหรอืทํารา้ยตนเอง
○ มเีนื�อหาสนับสนุนการใชส้ารเสพตดิ
○ มเีนื�อหาตอ่ตา้นสงัคม



○ มเีจตนาเพื�อกระจายขอ้ความไปยงับคุคลที�สาม รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีง จดหมายลกูโซ่
○ มเีนื�อหาที�จะทําใหบ้คุคลที�สามรูส้กึไมส่บายใจ

6. การกระทําที�ทําใหเ้กดิภาระหนักขึ�นในเครอืขา่ยหรอืระบบของบรกิาร
7. การกระทําเพื�อการทําวศิวกรยอ้นกลบั(reverse engineering) หรอืวเิคราะหซ์อฟแวรห์รอืระบบอื�น

ใดที�บรษัิทจัดให ้
8. การกระทําที�เป็นการรบกวนขดัขวางการใหบ้รกิาร
9. การกระทําที�เป็นการเขา้สูเ่ครอืขา่ยหรอืระบบของบรษัิทโดยมชิอบ
10.การกระทําเพื�อลอกเลยีนแบบบคุคลที�สาม
11.การกระทําเพื�อใช ้ชื�อสมาชกิ หรอืรหสัผูใ้ชข้องผูใ้ชบ้รกิารคนอื�น
12.การกระทําที�เป็นการหาประโยชนเ์พื�อการชกัชวนทําธรุกจิ ผา่นทางบรกิาร โดยไมไ่ดรั้บความยนิยอม

จากบรษัิท
13.การกระทําเพื�อเกบ็ขอ้มลูผูใ้ชบ้รกิารคนอื�น
14.การกระทําเพื�อทําใหผู้ใ้ชบ้รกิารคนอื�น หรอืบคุคลที�สามเสยีผลประโยชน์ ไดรั้บความเสยีหาย หรอื

รูส้กึไมส่บายใจ

15.การกระทําที�ละเมดิ กฎ https://www.truck2hand.com/rule/
16.การกระทําเพื�อสนับสนุนกําไรใหก้บัผูม้อีทิธพิลซึ�งไมช่อบดว้ยกฎหมาย
17.การกระทําโดยจงใจเพื�อพบบคุคลแปลกหนา้ในการหาคูห่รอืหาความสมัพันธ์
18.การกระทําไมว่า่โดยตรงหรอืโดยออ้มเพื�อทําใหเ้กดิ หรอืสนับสนุนการกระทําตามรายการ (1) ถงึ

(17) ขา้งตน้
19.การพยายามที�จะทําใหเ้กดิการกระทําตามรายการ (1) ถงึ (17) ขา้งตน้
20.การกระทําอื�นๆ ที�บรษัิทเห็นวา่ไมเ่หมาะสม

ขอ้ 8 การจดัการเนื�อหา และ การระงบับรกิาร
ผูใ้ชง้านตกลงให ้บรษัิทมสีทิธิ จัดการ ยกเลกิ รวมถงึ ลบ เนื�อหาที� สื�อสารผา่นฟีเจอรแ์ชทระหวา่งผูใ้ชง้าน
ของบรษัิท หรอื เผยแพรบ่นเว็บไซตผ์า่นบญัชขีองผูใ้ชง้าน ในกรณีดงัตอ่ไปนี�

1. บรษัิทมสีทิธยิกเลกิและ/หรอื ลบเนื�อหาที�ละเมดิขอ้ 7 ขอ้หา้มกระทําการ ของเงื�อนไขนี�
2. บรษัิทมสีทิธใิชเ้นื�อหาหรอืขอ้มลูที�สื�อสารที�เผยแพรบ่นเว็บไซตผ์า่นบญัชขีองผูใ้ชง้าน เพื�อการให ้

บรกิาร การพัฒนาและปรับปรงุการบรกิารของบรษัิท และการโฆษณา การเผยแพร่ และการสง่เสรมิ
การบรกิารของบรษัิท และบรษัิทสามารถแบง่ปันขอ้มลูดงักลา่วขา้งตน้กบัคูส่ญัญาใด ๆ ซึ�งใหบ้รกิาร
ได ้
บรษัิทมสีทิธใิชเ้นื�อหาหรอืขอ้มลูที�สื�อสารที� สื�อสารผา่นฟีเจอรแ์ชทเพื�อการใหค้วามชว่ยเหลอืตาม
คําขอของผูใ้ชง้าน หรอื การพัฒนาและปรับปรงุการใหบ้รกิารของบรษัิท

3. บรษัิทมสีทิธเิปิดเผยขอ้มลูเนื�อหา ตามคําสั�งของหน่วยงานรัฐที�มอํีานาจ

บรษัิทมสีทิธริะงับหรอืหยดุการใหบ้รกิารไมว่า่ทั �งหมดหรอืบางสว่น ในกรณีดงันี�

1. ตรวจสอบหรอืบํารงุรักษาระบบคอมพวิเตอรท์ี�จําเป็นเพื�อการใหบ้รกิารเนื�องมาจากเหตกุารณฉุ์กเฉนิ

https://www.truck2hand.com/rule/


2. บรษัิทไมส่ามารถใหบ้รกิารไดอ้นัเนื�องมาจากขอ้ผดิพลาดในคอมพวิเตอรห์รอืสายสื�อสาร การทํา
งานผดิปกติ หรอื การเขา้ใชง้านจํานวนมาก การเขา้ใชง้านที�ไมไ่ดรั้บอนุญาต การแฮ็ก หรอืเหตใุน
ลกัษณะเดยีวกนั

3. บรษัิทไมส่ามารถใหบ้รกิารไดอ้นัเนื�องมาจากเหตสุดุวสิยั รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีง แผน่ดนิไหว
ฟ้าผา่ ไฟไหม ้พายุ และความเสยีหายจากนํ�าทว่ม ไฟฟ้าดบั และภยัธรรมชาตอิื�นๆ หรอื

4. กรณีที�บรษัิทพจิารณาวา่จําเป็นตอ้งระงับหรอืหยดุใหบ้รกิาร ซึ�งบรษัิทจะแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้

ในการระงับหรอืหยดุการใหบ้รกิาร บรษัิทจะดําเนนิการตามขอ้ยอ่ย 6 ของขอ้ 23 ภาคผนวกนี�

ขอ้ 9 กรรมสทิธิ�

1. บรษัิทและผูใ้หอ้นุญาตใหใ้ชส้ทิธิ ขอสงวนสทิธิ� ใน สทิธใิดๆ ในทรัพยส์นิทางปัญญาทั �งหมด ที�
เกี�ยวขอ้งกบัเว็บไซต์ และบรกิาร เงื�อนไขการใชง้านนี�ไมเ่ป็นการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธใินทรัพยส์นิทาง
ปัญญาที�เกี�ยวขอ้งกบัเว็บไซตแ์ละบรกิารของบรษัิทหรอืของผูใ้หอ้นุญาตฯ แกผู่ใ้ชง้าน

2. ผูใ้ชง้านขอรับรองตอ่บรษัิทวา่ ตนมสีทิธติามกฎหมายในการโพสตข์อ้ความหรอืสง่ผา่นขอ้มลูที�
โพสต์ และ ขอ้มลูที�โพสตห์รอืสง่ผา่นนี�ไมเ่ป็นการละเมดิสทิธขิองบคุคลที�สาม

3. ผูใ้ชง้านใหส้ทิธใินการใชง้าน ทําซํ�า จําหน่ายจา่ยโอน หรอืสรา้งสรรคง์าน ดดัแปลงงาน แสดงผล
งาน และการจัดการกบัขอ้มลูที�โพสต์ แกบ่รษัิท โดยเป็นสทิธทิี�สามารถโอนได ้ใหอ้นุญาตใชส้ทิธิ
ตอ่ไปได ้ไมผ่กูขาด ไมม่คีา่สทิธิ และใชไ้ดท้กุแหง่ นอกจากนั�น ผูใ้ชง้าน( “ผูใ้ชง้านที�ใหส้ทิธ”ิ ตาม
วรรค 3) อนุญาตใหผู้อ้ ื�นสามารถลงทะเบยีน และอนุญาตใชส้ทิธติอ่ไปไดโ้ดยไมผ่กูขาด ใหส้ามารถ
ใช ้ทําซํ�า สง่ตอ่ ดดัแปลงงาน แสดงผลงาน และทําการโพสตข์อ้มลูที� ผูใ้ชง้านที�ใหส้ทิธไิดโ้พ
สตห์รอืที�ไดส้ง่ผา่นขอ้มลูไวใ้นการใชบ้รกิารนี�

4. ผูใ้ชง้านตกลงจะไมใ่ช ้ธรรมสทิธิ� (moral right) เอากบับรษัิทหรอืบคุคลที�บรษัิทไดโ้อนหรอื
มอบหมายสทิธใิห ้

ขอ้ 10 การยกเลกิการลงทะเบยีน

ในกรณีดงัตอ่ไปนี� บรษัิทอาจระงับการใชง้านของผูใ้ชง้านรายนั�นชั�วคราว หรอื ยกเลกิการลงทะเบยีนของผู ้
ใชง้านรายนั�น

1. บรษัิทพบวา่ขอ้มลูที�ลงทะเบยีนเป็นเท็จ หรอื
2. ผูใ้ชง้านระงับการชาํระเงนิ หรอื เป็นผูม้หีนี�สนิลน้พน้ตวั หรอื ถกูฟ้องหรอืถกูรอ้งขอใหล้ม้ละลาย

ฟื�นฟกูจิการ ปรับโครงสรา้งองคก์ร ชาํระบญัชี หรอื ถกูดําเนนิกระบวนการอื�นลกัษณะเดยีวกนั
3. ผูใ้ชง้านไมไ่ดใ้ชบ้รกิารเป็นเวลา [12] เดอืนหรอืมากกวา่นั�น
4. ผูใ้ชง้านไมไ่ดต้อบกลบัคําถามของบรษัิท หรอื การสื�อสารอื�นที�จําเป็นตอ้งไดรั้บการตอบกลบัภายใน

[30] วนัหรอืมากกวา่นั�น
5. ผูใ้ชง้านกระทําการละเมดิกฎ หรอื



6. บรษัิทพจิารณาเห็นวา่ไมเ่หมาะสมที�ผูใ้ชง้านจะใชบ้รกิารหรอืจะลงทะเบยีนเป็นผูใ้ชง้านลงทะเบยีน
ตอ่ไปซึ�งบรษัิทจะแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้

ในการระงับการใชง้านชั�วคราว หรอื การยกเลกิการลงทะเบยีนของผูใ้ชง้าน บรษัิทจะดําเนนิการ
ตาม ขอ้ยอ่ย 6 ของขอ้ 23 ภาคผนวกนี�

กรณีที�เกดิเหตกุารณใ์ดๆ ที�กําหนดไวต้ามรายการในวรรคกอ่น ใหเ้งนิจํานวนใดๆ ทั �งหมดที�ผูใ้ชง้านตอ้ง
ชาํระใหแ้กบ่รษัิทถงึกําหนดชาํระทั �งหมดและผูใ้ชง้าน ตอ้งชาํระเงนิดงักลา่วแกบ่รษัิทเต็มจํานวน

ขอ้ 11 การเพกิถอน

1. ผูใ้ชง้านอาจยกเลกิและเพกิถอนการใชบ้รกิารและลงทะเบยีนเป็นผูใ้ชง้าน โดยดําเนนิการใหค้รบ
ตามขั �นตอนที�กําหนดโดยบรษัิท

2. เมื�อมกีารยกเลกิเพกิถอนบรกิาร หนี�ใดๆ ที�ผูใ้ชง้านมตีอ่บรษัิทใหถ้งึกําหนดโดยอตัโนมตัิ และผูใ้ช ้
งานตอ้งชาํระหนี�นั �นคนืแกบ่รษัิทเต็มจํานวน

3. การจัดการขอ้มลูของผูใ้ชง้านหลงัการยกเลกิเพกิถอนบรกิารใหเ้ป็นไปตามขอ้ 15

ขอ้ 12 การแกไ้ขและการเลกิบรกิาร

บรษัิทมสีทิธใินการแกไ้ขหรอืยกเลกิการใหบ้รกิารไมว่า่ทั �งหมดหรอืบางสว่น โดยจะแจง้ใหผู้ใ้ชง้าน ทราบ
ลว่งหนา้ตามหลกัเกณฑ์ เงื�อนไข และวธิกีารที�กฎหมายที�บงัคบัใชกํ้าหนด

ขอ้ 13 ขอ้ปฏเิสธความรบัผดิและการสละคาํรบัรอง

1. บรษัิทไมม่กีารรับรองไมว่า่โดยชดัแจง้หรอืโดยปรยิาย วา่ (1) บรกิารจะมคีวามเหมาะสมแกก่ารใช ้
ประโยชนเ์ฉพาะของผูใ้ชง้าน (2) บรกิารจะมมีลูคา่ทางธรุกจิ มคีวามถกูตอ้งแมน่ยํา หรอืมปีระโยชน์
ตามที�คาดหมายทกุประการ (3) การใชง้านของผูใ้ชง้านจะเป็นไปตามกฎหมายและระเบยีบ หรอืกฎ
ภายในขององคก์รอตุสาหกรรมซึ�งใชบ้งัคบักบัผูใ้ชง้าน หรอื (4) บรกิารจะปราศจากการขอ้ขดัขอ้ง
จากความชาํรดุบกพรอ่ง

2. บรษัิทไมจํ่าเป็นตอ้งรับผดิใน คา่เสยีหายที�เกดิขึ�นจากผูใ้ชง้านที�เกี�ยวขอ้งกบัการใชบ้รกิารเกนิไป
กวา่จํานวนที�ผูใ้ชง้านไดช้าํระใหก้บับรษัิทเป็นกําหนดระยะเวลา 1 เดอืนกอ่นหนา้นั�น ไมว่า่กรณีใดๆ
บรษัิทไมจํ่าตอ้งรับผดิชอบตอ่ความเสยีหายโดยออ้ม ความเสยีหายพเิศษหรอืความเสยีหายใน
อนาคต หรอืการสญูเสยีกําไร

3. สําหรับธรุกรรม การสื�อสาร หรอื ขอ้ขดัแยง้ใดๆ ที�เกดิขึ�นระหวา่งผูใ้ชง้านและผูใ้ชง้านรายอื�น หรอื
บคุคลที�สาม ที�เกี�ยวขอ้งหรอืใชง้านผา่นฟีเจอรแ์ชทระหวา่งผูใ้ชง้านของบรษัิท หรอื บรกิารใดๆ ผา่น
เว็บไซตนั์�น ผูใ้ชง้านตอ้งจัดการและแกไ้ขดว้ยความรับผดิชอบของผูใ้ชง้านเอง บรษัิทจะไม่
รับผดิชอบความเสยีหายในกรณีดงักลา่วไมว่า่โดยตรงหรอืโดยออ้ม



4. โฆษณาใดๆ ที�ลงในเว็บไซตเ์ป็นความรับผดิชอบของเจา้ของโฆษณานั�นเอง บรษัิทไมรั่บรองความ
ถกูตอ้งเหมาะสมของเนื�อหาของโฆษณา และไมรั่บรองสนิคา้หรอืบรกิารที�โฆษณานั�น บรษัิทสงวน
สทิธิ�ที�จะปฏเิสธไมรั่บผดิชอบขอ้เรยีกรอ้งหรอืความรับผดิใดๆ ที�เกดิขึ�นจากการโฆษณาและการใช ้
สนิคา้และบรกิารนั�น

5. การจัดการเนื�อหาที�สื�อสารบน ฟีเจอรแ์ชทระหวา่งผูใ้ชง้าน หรอื บญัชผีูใ้ชง้านบนเว็บไซตซ์ึ�งเป็น
หนา้ที�และความรับผดิชอบของผูใ้ชง้านเอง

ขอ้ 14 การรกัษาความลบั
ผูใ้ชง้านตอ้งเกบ็รักษาขอ้มลูที�เปิดเผยและเกี�ยวขอ้งกบับรกิารของบรษัิทที�ไมไ่ดเ้ป็นสาธารณะทั �งหมดให ้
เป็นความลบั หากในการเปิดเผยขอ้มลูนั�นจําเป็นตอ้งใหผู้ใ้ชง้านเกบ็ขอ้มลูเป็นความลบั เวน้แตผู่ใ้ชง้านนั�น
จะไดรั้บอนุญาตเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากบรษัิท

ขอ้ 15 การจดัการขอ้มลูของผูใ้ชง้าน

1. บรษัิทจะจัดการขอ้มลูของผูใ้ชง้าน ตามขอ้กําหนดของนโยบายคุม้ครองความเป็นสว่นตวั
https://www.truck2hand.com/privacy/ ซึ�งระบไุวแ้ยกตา่งหาก และผูใ้ชง้านตกลงจะจัดการ
ขอ้มลูของผูใ้ชง้าน ตาม นโยบายคุม้ครองความเป็นสว่นตวันั�น

2. บรษัิทอาจใชข้อ้มลูใดๆ ของผูใ้ชง้านที�ใหไ้ว ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูนั�นเป็นสาธารณะในลกัษณะของ
ขอ้มลูสถติทิี�ไมส่ามารถระบตุวัตน และผูใ้ชง้านจะไมโ่ตแ้ยง้หรอืเรยีกรอ้งการเปิดเผยขอ้มลูนั�น

ขอ้ 16 การแกไ้ขเปลี�ยนแปลงขอ้กาํหนดและเงื�อนไข
บรษัิท สามารถเปลี�ยนแปลงแกไ้ขขอ้ตกลงและเงื�อนไขนี�ได ้ไมว่า่ทั �งหมดหรอืบางสว่น โดยจะแจง้ใหผู้ใ้ช ้
งาน ทราบลว่งหนา้ตามหลกัเกณฑ์ เงื�อนไข และวธิกีารที�กฎหมายที�บงัคบัใชกํ้าหนด

ขอ้ 17 การบอกกลา่ว

1. การสื�อสารหรอืการบอกกลา่วใดๆ จากผูใ้ชง้านมายงับรษัิท รวมถงึแตไ่มจํ่ากดัเพยีง การสอบถามที�
เกี�ยวขอ้งกบับรกิาร และ การสื�อสารหรอืการบอกกลา่วใดๆ ของบรษัิทไปยงัผูใ้ชง้าน รวมถงึแตไ่ม่
จํากดัเพยีง การบอกกลา่วเกี�ยวกบัการแกไ้ขเงื�อนไข ตอ้งทําตามกระบวนที�บรษัิทกําหนด

2. การสื�อสารหรอืการบอกกลา่วใดๆ โดยบรษัิท ที�จะแจง้ไปยงัอเีมลที�ระบไุวใ้นขอ้มลูลงทะเบยีนของผู ้
ใชง้านลงทะเบยีนจะตอ้งถอืวา่ไดรั้บแลว้โดยผูใ้ชง้าน

ขอ้ 18 การโอนสทิธิ

https://www.truck2hand.com/privacy/


1. ผูใ้ชง้านตอ้งไมโ่อน มอบหมาย ใหส้ทิธกิารเขา้ถงึ หรอืจําหน่ายสทิธิ ของสญัญาบรกิาร หรอื สทิธิ
หรอืหนา้ที�ภายใตเ้งื�อนไขโดยไมไ่ดรั้บความยนิยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากบรษัิท

2. กรณีที�บรษัิทโอนธรุกจิที�เกี�ยวขอ้งกบับรกิารใหก้บับคุคลที�สาม บรษัิทสามารถมอบหมาย สทิธแิละ
หนา้ที�ของบรษัิทภายใตส้ญัญาบรกิาร สทิธแิละหนา้ที�ของบรษัิทภายใตเ้งื�อนไข ขอ้มลูที�ลงทะเบยีน
และขอ้มลูอื�นที�เกี�ยวขอ้งกบัผูใ้ชง้าน ใหแ้กบ่คุคลที�สามเพื�อดําเนนิการ โดยผูใ้ชง้านตกลงกบัการ
โอนเป็นการลว่งหนา้ การโอนธรุกจิขา้งตน้ในวรรคนี�ใหห้มายรวมถงึการโอนธรุกจิในรปูแบบอื�น
นอกเหนอืจากรปูแบบทั�วไปดว้ย

ขอ้ 19 การยงัคงมผีลใชบ้งัคบัของสญัญา
หากมขีอ้กําหนดใดเกี�ยวกบัเงื�อนไข หรอื บางสว่นของเงื�อนไข ที�กลายเป็นโมฆะ หรอื ไมส่ามารถบงัคบัได ้
ตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภค หรอื ภายใตก้ฎหมายหรอืระเบยีบอื�น ใหข้อ้กําหนดหรอืเนื�อหาสว่นที�เหลอื
อยูข่องเงื�อนไขฉบบันี�ยงัคงมผีลบงัคบัอยูโ่ดยสมบรูณ์

ขอ้ 20 กฎหมายที�ใชบ้งัคบั

1. เงื�อนไขใหอ้ยูภ่ายใตก้ฎหมายไทย
2. ขอ้พพิาทใดๆ ที�เกดิขึ�นจากหรอืเกี�ยวกบัเงื�อนไขหรอืสญัญาบรกิาร ใหเ้ขา้สูก่ระบวนการระงับขอ้

พพิาทของศาลไทย เงื�อนไขใหทํ้าขึ�นเป็นภาษาไทยและคําแปลของเงื�อนไขนี�ใหเ้ป็นภาษาอื�นนั�น
ทําขึ�นเพื�อความสะดวกในการอา้งองิเทา่นั�นและไมเ่ป็นการผกูพันคูส่ญัญา

ขอ้ 21 นโยบายการคนืเงนิ

1. คา่สมคัรสมาชกิ หรอื การเปลี�ยนระดบัสมาชกิ (Upgrade or Downgrade Membership) ทาง
บรษัิทพจิารณาไมค่นืเงนิคา่สมาชกิ ในกรณีที�มกีารเปลี�ยนแปลงระดบัสมาชกิ หรอื การยกเลกิ
สมาชกิกอ่นที�สญัญาของสมาชกิจะหมดลง

2. การเตมิแตม้ ทางบรษัิทไมม่นีโยบายคนืเงนิคา่เตมิแตม้

ขอ้ 22 นโยบายการสง่สนิคา้
เงื�อนไขการสง่สนิคา้ วธิกีารสง่สนิคา้ และ คา่ใชจ้า่ยในการสง่สนิคา้ทกุรายการขึ�นอยูก่บัการตกลงระหวา่ง ผู ้
ซื�อ และ ผูข้าย ทางบรษัิทจะไมรั่บผดิชอบสําหรับคา่ใชจ้า่ยใดๆที�เกดิขึ�น

ขอ้ 23 ภาคผนวก

1. การปฏบิตัทิี�แตกตา่งกนัตอ่สนิคา้ บรกิาร หรอืเนื�อหาที�เสนอบนบรกิารแพลตฟอรม์ดจิทิลั



บรษัิทมไิดม้กีารดําเนนิการใด ๆ ใหม้กีารปฏบิตัทิี�แตกตา่งกนัตอ่สนิคา้ บรกิาร หรอืเนื�อหา

ของบรษัิท หรอืผูข้ายที�เสนอบนบรกิารแพลตฟอรม์ดจิทิลั

บรษัิทมกีารจัดประเภทของผูข้าย เชน่ ผูข้ายระดบัเหรยีญเงนิ ผูข้ายระดบัเหรยีญทอง โดยผู ้

ขายในแตล่ะประเภทจะไดรั้บการดําเนนิการเทา่เทยีมกนัภายใตเ้งื�อนไขของผูข้ายแตล่ะประเภท

2. การนําเสนอโฆษณาบนบรกิารแพลตฟอรม์ดจิทิลั

บรษัิทมกีารนําเสนอโฆษณาบนบรกิารแพลตฟอรม์ดจิทิลัแกผู่ใ้ชง้านโดยมกีารแสดง

เครื�องหมายวา่ขอ้มลูนั�นเป็นโฆษณา และใหข้อ้มลูชื�อผูโ้ฆษณา

3. ชอ่งทางการจําหน่ายอื�น (additional distribution channels)

บรษัิทมไิดนํ้าสนิคา้ บรกิาร หรอืเนื�อหาของผูข้ายไปเสนอแกผู่บ้รโิภคผา่นชอ่งทางอื�น

4. สนิคา้ บรกิาร หรอืเนื�อหาเสรมิ (ancillary goods and services) หรอืที�ใชป้ระกอบกนักบัสนิคา้

บรกิาร หรอืเนื�อหาหลกั (complementary goods and services) ที�มกีารเสนอโดยบรษัิทหรอื

บคุคลภายนอกกอ่นธรุกรรมซื�อขายจะเสร็จสมบรูณ์

บรษัิทมไิดเ้สนอสนิคา้ บรกิาร หรอืเนื�อหาเสรมิ (ancillary goods and services) หรอืที�ใช ้

ประกอบกนักบัสนิคา้ บรกิาร หรอืเนื�อหาหลกั (complementary goods and services)

5. เงื�อนไขที�จํากดัหรอืกดีกนัผูข้ายในการเสนอขายสนิคํ�า บรกิาร หรอืเนื�อหาประเภทเดยีวกนัภายใต ้

เงื�อนไขที�แตกตา่งกนัผา่นชอ่งทางอื�นนอกเหนอืจากบรกิารแพลตฟอรม์ดจิทิลัของบรษัิท

บรษัิทมไิดจํ้ากดัหรอืกดีกนัผูข้ายในการเสนอขายสนิคา้ บรกิาร หรอืเนื�อหาประเภทเดยีวกนั

ภายใตเ้งื�อนไขที�แตกตา่งกนัผา่นชอ่งทางอื�นนอกเหนอืจากบรกิารแพลตฟอรม์ดจิทิลัของบรษัิท

6. เงื�อนไขในกรณีที�บรษัิทจะหยดุการใหบ้รกิาร (suspend) ทั �งหมดหรอืบางสว่นแกผู่ข้ายรายใด

เป็นการชั�วคราว หรอืจะระงับการใหบ้รกิาร (terminate) แกผู่ข้ายรายใด

1. การหยดุการใหบ้รกิาร (suspend)

บรษัิทอาจหยดุการใหบ้รกิาร (suspend) ทั �งหมดหรอืบางสว่นแกผู่ข้ายรายใดเป็นการ

ชั�วคราวได ้โดยจะแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษรใหผู้ข้ายรายนั�นทราบกอ่นหรอืขณะหยดุการใหบ้รกิาร

พรอ้มระบเุหตผุลประกอบ



ผูข้ายสามารถอทุธรณก์ารหยดุการใหบ้รกิาร (suspend) ขา้งตน้ไดโ้ดยการแจง้ชี�แจง

ขอ้เท็จจรงิและเหตผุลผา่นชอ่งทางและภายในระยะเวลาที�ระบไุวใ้นหนังสอืแจง้การหยดุการให ้

บรกิาร(suspend)นั�น หากมกีารอทุธรณอ์ยา่งถกูตอ้งและบรษัิทพจิารณาขอ้เท็จจรงิและเหตผุลนั�น

แลว้พบวา่มเีหตใุหเ้ปลี�ยนแปลงการหยดุการใหบ้รกิาร (suspend) บรษัิทจะคนืสถานะการใชบ้รกิาร

ใหแ้กผู่ข้ายภายใน 7 วนัทําการหลงัจากการพจิารณาเสร็จสิ�น

ผูข้ายสามารถขอเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลหรอืขอ้มลูอื�นที�ผูข้ายมอียูบ่นบรกิารแพลตฟอรม์

ดจิทิลักอ่นที�จะถกูหยดุการใหบ้รกิาร (suspend)ในครั �งนั�นได ้ตามสทิธขิองผูข้ายภายใตก้ฎหมาย

วา่ดว้ยคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ทั �งนี� ตามที�กําหนดในนโยบายความเป็นสว่นตวัของบรษัิท

2. การระงับการใหบ้รกิาร (terminate)

บรษัิทอาจระงับการใหบ้รกิาร (terminate) แกผู่ข้ายรายใดได ้โดยแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษร

ใหผู้ข้ายรายนั�นทราบลว่งหนา้ไมน่อ้ยกวา่ 30 วนั พรอ้มระบเุหตผุลประกอบ ในกรณีบรษัิทมคีวาม

จําเป็นตอ้งระงับการใหบ้รกิารจากเหตทุี�ไมส่ามารถเตรยีมการณล์ว่งหนา้ได ้ บรษัิทจะแจง้ใหผู้ข้าย

ใชโ้ดยเร็วนับแตว่นัที�หยดุใหบ้รกิาร โดยมรีายละเอยีดเกี�ยวกบับรกิารที�หยดุใหบ้รกิารชั�วคราว

เหตผุลและระยะเวลาหยดุหรอืคาดวา่จะหยดุใหบ้รกิารดงักลา่ว

ระยะเวลาและการแจง้เหตผุลตามยอ่หนา้กอ่น ไมใ่ชบ้งัคบักบักรณีดงัตอ่ไปนี�

2.1 เป็นการปฏบิตัติามกฎหมายหรอืคําสั�งตามกฎหมายที�ทําใหไ้มส่ามารถแจง้ผูข้ายได ้

ภายในระยะเวลาที�กําหนด

2.2 เป็นการฝ่าฝืนเงื�อนไขในการใหบ้รกิารซํ�าเรื�องเดมิหรอืที�เป็นเรื�องรา้ยแรง และมกํีาหนด

ไวใ้นเงื�อนไขในการใหบ้รกิารอยา่งชดัเจนแลว้

ผูข้ายสามารถอทุธรณก์ารระงับการใหบ้รกิาร (terminate)ขา้งตน้ไดโ้ดยการแจง้ชี�แจง

ขอ้เท็จจรงิและเหตผุลผา่นชอ่งทางและภายในระยะเวลาที�ระบไุวใ้นหนังสอืแจง้การระงับการให ้

บรกิาร (terminate) นั�น หากมกีารอทุธรณอ์ยา่งถกูตอ้งและบรษัิทพจิารณาขอ้เท็จจรงิและเหตผุล

นั�นแลว้พบวา่มเีหตใุหเ้ปลี�ยนแปลงการระงับการใหบ้รกิาร (terminate) บรษัิทจะคนืสถานะการใช ้

บรกิารใหแ้กผู่ข้ายภายใน 7 วนัทําการหลงัจากการพจิารณาเสร็จสิ�น

ผูข้ายสามารถขอเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลหรอืขอ้มลูอื�นที�ผูข้ายมอียูบ่นบรกิารแพลตฟอรม์

ดจิทิลักอ่นที�จะถกูหยดุการใหบ้รกิาร (suspend) หรอืระงับการใหบ้รกิาร (terminate) ในครั �งนั�นได ้

ตามสทิธขิองผูข้ายภายใตก้ฎหมายวา่ดว้ยคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ทั �งนี� ตามที�กําหนดในนโยบาย

ความเป็นสว่นตวัของบรษัิท



7. เงื�อนไขที�ผูข้ายสามารถยกเลกิสญัญากบับรษัิทได ้

ผูข้ายอาจขอเลกิใชบ้รกิารแพลตฟอรม์ดจิทิลัได ้โดยตดิตอ่มายงับรษัิทผา่นหนา้ชว่ยเหลอื

เพื�อใหป้ระกอบธรุกจิลบบญัชผีูใ้ชง้านของผูข้าย ผา่นอเีมลนี� “admin@truck2hand.com”

8. รายละเอยีดกระบวนการสมคัรเขา้ใชง้านและการยนืยนัตวัตน

เพื�อเขา้ใชบ้รกิารแพลตฟอรม์ดจิทิลั ผูใ้ชง้านแตล่ะประเภท ตอ้งทําการสมคัรเขา้ใชง้านตาม

ประเภทของผูใ้ชง้าน ดงัตอ่ไปนี�

1. สมคัรเขา้ใชง้านเป็นผูซ้ ื�อ (ผูบ้รโิภค) บนแพลตฟอรม์ดจิทิลั ผูซ้ ื�อ สามารถสมคัรเขา้ใชง้าน
ดว้ยวธิกีารใดวธิกีารหนึ�ง ดงัตอ่ไปนี�

1.1 ลงชื�อเขา้ใชผ้า่นบญัชทีรัคทแูฮนด์ ของผูป้ระกอบการ โดยการกรอกอเีมล และ รหสัผา่น
ที�ผูซ้ ื�อตั �งขึ�นเมื�อสมคัรใชบ้รกิารแพลตฟอรม์ดจิทิลั

1.2 ลงชื�อเขา้ใชผ้า่นผูพ้สิจูนแ์ละยนืยนัตวัตนภายนอก Facebook, Google, หรอื Apple ID

2. สมคัรเป็นผูข้าย (ผูป้ระกอบการ) บนแพลตฟอรม์ดจิทิลั ผูป้ระกอบการ ตอ้งสมคัรเขา้ใชง้าน
และทาํการยนืยนัตวัตน ดว้ยวธิกีารตอ่ไปนี�

2.1 กรอกเบอรโ์ทรศพัทม์อืถอืของผูข้าย เพื�อรับชดุรหสัผา่นใชค้รั �งเดยีว (OTP) ที�จะสง่ไป
ยงัเบอรโ์ทรศพัทม์อืถอืนั�น

2.2 กรอกขอ้มลูรา้นคา้ พรอ้มแนบรปูถา่ยบตัรประชาชนตวัจรงิ รปูถา่ยตนเองถอืคูบ่ตัร
ประชาชน หนา้สมดุบญัชี

9. ปัจจัยหลกัของอลักอรทิมึหรอืของหลกัเกณฑ์ (main parameters) ที�บรษัิทใชใ้นการจัดอนัดบั

(ranking) หรอืการแนะนํา (recommending) รายการสนิคา้ การโฆษณา การประเมนิความพงึพอใจ

และการแสดงความคดิเห็น หรอืเนื�อหาอื�น

บรษัิทใชปั้จจัยหลกัของอลักอรทิมึหรอืของหลกัเกณฑ์ (main parameters) ดงัตอ่ไปนี� ใน

การจัดอนัดบั (ranking) หรอืการแนะนํา (recommending) รายการสนิคา้

1. ประเภทของผูข้าย เชน่ รายการสนิคา้ของ ผูข้ายระดบัเหรยีญทอง จะไดรั้บการจัดอนัดบั

หรอื การแนะนํากอ่น ผูข้ายระดบัเหรยีญเงนิ หรอืเหรยีญทองแดง

2. ลกัษณะของผูข้าย เชน่ รายการสนิคา้ของ ผูข้ายที�ทําการยนืยนัตวัตน จะไดรั้บการจัด

อนัดบั หรอื การแนะนํากอ่นผูข้ายที�ยงัไมไ่ดทํ้าการยนืยนัตวัตน
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3. การดนัประกาศโดยผูข้าย (Boost Post) หาก ผูข้ายทําการดนัประกาศสนิคา้ สนิคา้

รายการนั�นๆ จะไดรั้บการจัดอนัดบั หรอื การแนะนํากอ่นสนิคา้ที�ไมไ่ดรั้บการดนัประกาศ

รายการสนิคา้บนแพลตฟอรม์ดจิทิลัของผูข้ายกจ็ะถกูแสดงผลในลําดบัที�สงูขึ�น

10. ชอ่งทางหรอืบคุลากรที�ทําหนา้ที�ใหค้วามชว่ยเหลอืแกผู่ข้าย หรอื ผูซ้ ื�อ ซึ�งไดรั้บความเสยีหายจาก

การใชบ้รกิารและกระบวนการจัดการเรื�องรอ้งเรยีนภายใน (Internal complaint-handling system)

หากผูข้าย หรอื ผูซ้ ื�อ ประสบปัญหาใด ๆ หรอืไดรั้บความเสยีหายจากการใชบ้รกิารและ

กระบวนการจัดการเรื�องรอ้งเรยีน ทา่นสามารถขอความชว่ยเหลอืไดใ้นหนา้ชว่ยเหลอื

https://www.truck2hand.com/blogs/complaint-center/ โดยบรษัิทจะดําเนนิการแกไ้ขปัญหา

ใหท้า่นโดยเร็วที�สดุ ภายใน 7 วนั หลงัจากไดรั้บการตดิตอ่จากทา่นพรอ้มขอ้มลูที�จําเป็นตอ่การ

แกไ้ขปัญหาครบถว้น

11. คําแนะนําของสํานักงานพัฒนาธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิส์ (ETDA)

ถา้ทา่นมปัีญหาใดๆ เกี�ยวกบัการใหบ้รกิารแพลตฟอรม์ดจิทิลั โปรดตดิตอ่

บรษัิท ออโตเ้ทคนคิ (ประเทศไทย) จํากดั ที�อยู่ 1494 ถนนเพชรบรุตีดัใหม่ แขวงมกักะสนั เขต

ราชเทวี กรงุเทพมหานคร 10400 โทรศพัท์ 081-805-7153

ทั �งนี� หากยงัไมไ่ดรั้บการแกไ้ขภายในกรอบระยะเวลาที�กําหนดไว ้ ทา่นสามารถตดิตอ่มา

ไดท้ี� ศนูยช์ว่ยเหลอืและจัดการปัญหาออนไลน์ (1212ETDA) สายดว่น 1212 (24 ชั�วโมง) อเีมล

1212@mdes.go.th เพื�อใหคํ้าแนะนําและรับเรื�องรอ้งเรยีนดงักลา่ว

12. นโยบาย กระบวนการ มาตรการ หรอืเครื�องมอืที�บรษัิทใชใ้นการดําเนนิการตอ่สนิคา้ บรกิาร หรอื

เนื�อหาที�เขา้ขา่ยผดิกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง

หากผูข้ายตรวจพบสนิคา้ บรกิาร หรอืเนื�อหาที�บรษัิทเชื�อวา่เขา้ขา่ยผดิกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง

ผูข้ายจะนําสนิคา้ บรกิาร หรอืเนื�อหานั�นลงจากแพลตฟอรม์ดจิทิลัภายใน 3 วนัทําการหลงัจากตรวจ

พบ ซึ�งการตรวจพบนั�นอาจเกดิไดจ้ากการตรวจสอบ หรอื แจง้โดยผูข้ายบคุคลภายนอก หรอืผู ้

บงัคบัใชก้ฎหมายตา่งๆ หรอือาจเกดิจากตรวจสอบโดยบคุลากรของบรษัิทเอง

โดยผูข้ายที�เผยแพรส่นิคา้ บรกิาร หรอืเนื�อหาที�เชื�อไดว้า่ผดิกฎหมายนั�นสามารถอทุธรณ์

การนําสนิคา้ บรกิารหรอืเนื�อหานั�นลงจากแพลตฟอรม์ดจิทิลัได ้โดยการแจง้ชี�แจงขอ้เท็จจรงิและ

เหตผุลผา่นชอ่งทางและภายในระยะเวลาที�ระบไุวใ้นหนังสอืแจง้การนําลงนั�น หากมกีารอทุธรณ์

อยา่งถกูตอ้งและบรษัิทพจิารณาขอ้เท็จจรงิและเหตผุลนั�นแลว้พบวา่มเีหตใุหเ้ปลี�ยนแปลงการนําลง

https://www.truck2hand.com/blogs/complaint-center/
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บรษัิทจะคนืสถานะสนิคา้ บรกิาร หรอืเนื�อหาใหแ้กผู่ข้ายภายใน 7 วนัทําการหลงัจากการพจิารณา

เสร็จสิ�น

13. การแจง้เตอืนและการดําเนนิการตอ่สนิคา้ บรกิาร หรอืเนื�อหาที�ผดิกฎหมาย

หากผูข้าย ผูซ้ ื�อ หรอื ผูเ้ยี�ยมชมเว็บไซต์ ตอ้งการแจง้เตอืนใหบ้รษัิททราบเกี�ยวกบัสนิคา้

บรกิาร หรอืเนื�อหาที�เฉพาะจง ซึ�งตนเห็นวา่ผดิกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง ผูข้าย ผูซ้ ื�อ หรอื ผูเ้ยี�ยมชมเว็บ

ไซต์ (“ผูแ้จง้”) ซึ�งประสงคจ์ะแจง้เตอืนตอ้งดําเนนิการในการแจง้เตอืนดงัตอ่ไปนี�

1. จัดทําเป็นลายลกัษณอ์กัษร และมกีารลงลายมอืชื�อหรอืลายมอืชื�ออเิล็กทรอนกิส์

ของผูแ้จง้

2. ผูแ้จง้ขายใหคํ้ารับรองวา่ขอ้ความที�แจง้เตอืนดงักลา่วเป็นความจรงิ โดยรายละเอยีด

ของขอ้มลูที�ตอ้งใชใ้นการแจง้เตอืน อยา่งนอ้ยดงัตอ่ไปนี�

2.1 ขอ้มลูการตดิตอ่ของผูแ้จง้ เชน่ ชื�อ เบอรโ์ทรศพัท์ จดหมายอเิล็กทรอนกิส์ หรอื

วธิกีารหรอืชอ่งทางใด ๆ ที�สามารถตดิตอ่ผูแ้จง้ได ้

2.2 คําอธบิายเหตผุลอยา่งเพยีงพอเพื�อใหเ้ห็นวา่สนิคา้ บรกิาร หรอืเนื�อหาที�กลา่ว

อา้งนั�นผดิกกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งอยา่งไร

2.3 สนิคา้ บรกิาร หรอืเนื�อหาที�กลา่วอา้งวา่ผดิกฎหมายและแหลง่ที�ตั �งของสนิคา้

บรกิาร หรอืเนื�อหานั�น โดยตอ้งมรีายละเอยีดที�เพยีงพอตามสมควรเพื�อใหบ้รษัิท

สามารถดําเนนิการกบัสนิคา้ บรกิาร หรอืเนื�อหาดงักลา่วได ้เชน่ ยอูารแ์อล (URL)

หลงัจากไดรั้บการแจง้เตอืนดงักลา่ว และบรษัิทเชื�อวา่สนิคา้ บรกิาร หรอืเนื�อหานั�นเขา้

ขา่ยผดิกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง จะดําเนนิการตามขอ้นี� โดยผูข้ายที�เผยแพรส่นิคา้ บรกิาร

หรอืเนื�อหาที�เชื�อไดว้า่ผดิกฎหมายนั�นสามารถโตแ้ยง้ไดผ้า่นชอ่งทางการอทุธรณ์


