
ขอ้ตกลงและเงือ่นไขการใหบ้รกิาร

เพือ่ให้Truck2Hand เป็นตลาดซือ้ขายออนไลนท์ีโ่ปรง่ใสสำหรบัทกุๆคน
บรษิทัจงึประกาศ ขอ้ตกลงและเงือ่นไขการใหบ้รกิาร ดงัตอ่ไปนี้

ขอ้ตกลงและเงือ่นไขการใหบ้รกิารฉบบันี้ (“เงือ่นไข”) กำหนดขอบเขตของบรกิาร การเขา้ถงึและใชง้านเนือ้หา
บนแพลตฟอรม์ Truck2Hand.com รวมถงึ ถอืเป็นขอ้ตกลงระหวา่งทา่น ผูใ้ชง้าน และบรษัิท

โดยการลงทะเบยีนและการใชบ้รกิารบนแพลตฟอรม์ Truck2Hand.com ทา่นตกลงทีจ่ะผกูพันตามเงือ่นไข
นีร้วมไปถงึนโยบายใดๆ ทีม่กีารอา้งองิถงึในเงือ่นไขนี้

ขอ้ 1. ขอบเขตและรายละเอยีดของบรกิาร

1. บรกิาร (ตามทีร่ะบตุอ่ไป)เป็นบรกิารตลาดกลางออนไลน์ ในรปูแบบ “ลกูคา้กบัลกูคา้”
(“consumer-to-consumer”) หรอื “ธรุกจิกบัธรุกจิ” (“business owner –to-business owner”)
หรอื “ธรุกจิกบัลกูคา้” (“business owner-to-customer”) เราไมไ่ดน้ำเสนอบญัชธีรุกจิ และเราไม่
ไดท้ำการขายหรอืซือ้สนิคา้หรอืเขา้ครอบครองสนิคา้ไมว่า่เพือ่ตนเองหรอืในนามของผูใ้ชห้รอืผูอ้ืน่
ขณะทีเ่ราจะชว่ยเหลอืในการทำธรุกรรม ผูใ้ชง้านทีโ่พสตข์ายสนิคา้ผา่นบรกิารและผูใ้ชท้ีซ่ ือ้สนิคา้
ผา่นบรกิาร(“ผูซ้ือ้”) ตอ้งรับผดิชอบในการขายและคณุภาพของสนิคา้ (ในทีน่ีเ้รยีกวา่ “สนิคา้”
“ผลติภณัฑ”์ “สิง่ของ” หรอื “ของ”) ธรุกรรมระหวา่งกนั รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีง รายการของสนิคา้
และการใหก้ารรับประกนัของสนิคา้นัน้ๆ

2. วตัถปุระสงคข์องเงือ่นไขนีเ้พือ่กำหนดเงือ่นไขและขอ้ตกลงในการใหบ้รกิาร และสทิธแิละหนา้ที่
ระหวา่งบรษัิท (ตามทีจ่ะระบตุอ่ไป) และผูใ้ชง้าน (ทีจ่ะระบตุอ่ไป) และเงือ่นไขจะใชก้บัความ
สมัพันธร์ะหวา่งผูใ้ชง้านกบับรษัิทในเรือ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิาร

3. กฎใดๆ ในการใชง้านบรกิารทีร่ะบใุนเว็บไซต์ https://www.truck2hand.com/rule/(“กฎ”) ใหถ้อืเป็น
สว่นหนึง่ของเงือ่นไข

4. หากมกีารขดัแยง้ใดๆ ระหวา่งเงือ่นไขและกฎหรอืรายละเอยีดอืน่ใดอนัเกีย่วกบัการบรกิารทีไ่มไ่ด ้
กำหนดไว ้ใหใ้ชเ้งือ่นไขเป็นหลกั

ขอ้ 2 นยิาม
เพือ่เป็นไปตามวตัถปุระสงคข์องเงือ่นไขฉบบันี้ ถอ้ยคำทีใ่ชต้อ่ไป ใหม้คีวามหมายตามทีร่ะบุ ดงันี้

1. “สญัญาบรกิาร” หมายถงึ สญัญาเกีย่วกบัการใชบ้รกิารทีต่กลงกนัภายใตเ้งือ่นไขและขอ้ตกลงของ
เงือ่นไขฉบบันีร้ะหวา่งบรษัิทและผูใ้ชง้าน

https://www.truck2hand.com/rule/


2. “สทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญา” หมายถงึ ลขิสทิธิ์ สทิธบิตัร สทิธใินผลติภณัฑอ์รรถประโยชน์ สทิธใิน
การออกแบบ เครือ่งหมายการคา้ และสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญาอืน่ (รวมไปถงึ สทิธใินการไดรั้บ
หรอืจดทะเบยีนเพือ่ใหไ้ดม้าถงึสทิธนัิน้ๆ)

3. “ขอ้มลูทีโ่พสต”์ หมายถงึ เนือ้หาใดๆ รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีง ขอ้ความ รปูภาพ ภาพเคลือ่นไหว
และขอ้มลูอืน่ ทีถ่กูโพสตห์รอืสง่ตอ่ดว้ยวธิกีารใดๆ โดยผูใ้ชง้านผา่นบรกิาร

4. “บรษัิท” หมายถงึ บรษัิท ออโตเ้ทคนคิ (ประเทศไทย) จำกดั

5. “เว็บไซต”์ หมายถงึ เว็บไซตซ์ึง่ดำเนนิการโดยบรษัิทโดยใชช้ือ่โดเมน
https://www.truck2hand.com/ หรอืหากมกีารแกไ้ขชือ่โดเมนหรอืเนือ้หานัน้ไมว่า่ดว้ยเหตใุดให ้
หมายรวมถงึเว็บไซตท์ีแ่กไ้ขดว้ย

6. “ผูใ้ชง้าน” หมายถงึ ผูข้าย และ/หรอื ผูซ้ ือ้
7. “ผูข้าย” หมายถงึ บคุคลใดหรอืหน่วยทางธรุกจิใดซึง่ตอ้งลงทะเบยีนเพือ่สมคัรเป็นผูข้าย โดยตอ้ง

ผา่นกระบวนการยนืยนัตวัตน เพือ่ใชบ้รกิารตามขอ้ 3
8. “ผูซ้ือ้” หมายถงึ บคุคลใดหรอืหน่วยทางธรุกจิใด ซึง่สามารถลงทะเบยีนเพือ่สมคัรเป็นผูซ้ ือ้ได ้ตาม

ขอ้ 23 ภาคผนวก ขอ้ยอ่ย 8 ได ้
9. “บรกิาร” หมายถงึ บรกิารทีใ่หบ้รกิารโดยบรษัิทภายใตช้ือ่ ทรัคทแูฮนดด์อทคอม

(Truck2Hand.com) หรอืหากมกีารแกไ้ขชือ่หรอืเนือ้หานัน้ไมว่า่ดว้ยเหตใุดใหห้มายรวมถงึบรกิาร
ทีแ่กไ้ขดว้ย

ขอ้ 3 การลงทะเบยีน และ การใหบ้รกิาร

1. ผูท้ีต่อ้งการจะใชง้านบรกิารสามารถสมคัรกบับรษัิทเพือ่ลงทะเบยีนในการใชบ้รกิาร โดยตกลงทีจ่ะ
ดำเนนิการตามทีร่ะบนุี้ และใหข้อ้มลูทีจ่ำเป็นตามทีบ่รษัิทกำหนด (“ขอ้มลูลงทะเบยีน”) เป็นไปตาม
รปูแบบทีบ่รษัิทกำหนด

2. บรษัิทตอ้งพจิารณาวา่การลงทะเบยีนของบคุคลทีส่มคัรตามวรรค 1 ของขอ้ 3 (“ผูส้มคัร”) นัน้เป็นไป
ตามเกณฑข์องบรษัิทหรอืไม่ และหากบรษัิทอนุมตักิารลงทะเบยีน บรษัิทตอ้งแจง้ผูส้มคัรเกีย่วกบั
ผลการพจิารณา การลงทะเบยีนของผูส้มคัรเป็นผูใ้ชง้านตอ้งทำเสร็จสิน้เมือ่บรษัิทไดแ้จง้ตามวรรค
นี้

3. เมือ่การลงทะเบยีนเสร็จสิน้ตามวรรคกอ่น สญัญาบรกิารจะมผีลใชบ้งัคบัระหวา่งผูใ้ชง้านและบรษัิท
โดยผูใ้ชง้านไดรั้บอนุญาตใหใ้ชบ้รกิารภายใตเ้งือ่นไขนี้

4. การใหบ้รกิารทกุประเภทจะมผีลตอ่เมือ่ผูใ้ชง้านไดช้ำระเงนิคา่ธรรมเนยีมหรอืคา่บรกิารเรยีบรอ้ยแลว้
เทา่นัน้

5. บรษัิท ขอสงวนสทิธิใ์นการปฏเิสธการลงทะเบยีนหรอืการลงทะเบยีนซ้ำของผูส้มคัรโดยไมม่หีนา้ที่
ตอ้งเปิดเผยเหตผุลในกรณีตอ่ไปนี้

5.1 บรษัิทพบวา่ขอ้มลูในการลงทะเบยีนบางสว่นหรอืทัง้หมดทีผู่ส้มคัรใหแ้กบ่รษัิทนัน้เป็นขอ้มลู
เท็จ ไมถ่กูตอ้งหรอืมกีารปกปิดขอ้มลู

https://www.truck2hand.com/


5.2 ผูส้มคัรเป็นผูเ้ยาว์ ผูไ้รค้วามสามารถ ผูเ้สมอืนไรค้วามสามารถ หรอื บคุคลทีอ่ยูภ่ายใตค้วาม
ดแูลหรอืความชว่ยเหลอื และไมส่ามารถขอการอนุมตัิ หรอืความยนิยอมจากตวัแทนตามกฎหมาย ผู ้
ปกครอง ผูอ้นุบาล ผูพ้ทิกัษ์ หรอืผูช้ว่ยเหลอื

5.3 บรษัิทพจิารณาวา่ผูส้มคัร (ก) อยูใ่นกลุม่หรอืเป็นสมาชกิของกลุม่อาชญากร องคก์รสทิธติา่งๆ ผู ้
มอีทิธพิลซึง่ไมช่อบดว้ยกฎหมาย (Antisocial Forces) หรอืกลุม่คนในลกัษณะเดยีวกนั (เรยีกรวม
กนัวา่ “ผูม้อีทิธพิลซึง่ไมช่อบดว้ยกฎหมาย”)หรอื (ข) มปีฏสิมัพันธห์รอืเกีย่วขอ้งกบัการสนับสนุน
ดำเนนิการ บรหิาร ผูม้อีทิธพิลซึง่ไมช่อบดว้ยกฎหมายโดยการใหค้วามชว่ยเหลอืทางการเงนิ หรอื
โดยวธิอีืน่

5.4 บรษัิทพจิารณาวา่ผูส้มคัรเป็นคูส่ญัญาทีเ่คยผดิสญัญากบับรษัิท หรอื เคยเกีย่วขอ้งกบัคูส่ญัญา
ทีผ่ดิสญัญา

5.5 ผูส้มคัรไดรั้บผลกระทบจากมาตรการตามขอ้ 10

หรอื นอกเหนอืจากทีร่ะบไุวข้า้งตน้ หากบรษัิทเห็นวา่การลงทะเบยีนนัน้ไมเ่หมาะสม

ขอ้ 4 การแกไ้ขขอ้มลูการลงทะเบยีน
ผูใ้ชง้านตอ้งแจง้บรษัิทในทนัทเีกีย่วกบัการแกไ้ขเปลีย่นแปลงขอ้มลูลงทะเบยีนตามรปูแบบทีบ่รษัิท
กำหนด

ขอ้ 5 ชือ่สมาชกิ และรหสัผา่น

1. ผูใ้ชง้านตอ้งรับผดิชอบในการเกบ็และรักษารหสัผา่น (Password) และชือ่สมาชกิเพือ่การใชบ้รกิาร
ในรปูแบบทีเ่หมาะสม และตอ้งไมอ่นุญาตใหบ้คุคลทีส่าม ใช ้ให ้โอน เปลีย่นชือ่ ขาย หรอืจำหน่าย
จา่ยโอน โดยประการใดในลกัษณะเดยีวกนั

2. ผูใ้ชง้านตอ้งรับผดิในความเสยีหายทีเ่กดิขึน้จากการจัดการทีไ่มเ่หมาะสม การใชง้าน หรอื การใช ้
งานรหสัผา่น หรอืชือ่สมาชกิโดยบคุคลทีส่าม โดยบรษัิทไมจ่ำตอ้งรับผดิชอบไมว่า่กรณีใด

ขอ้ 6 คา่ธรรมเนยีม คา่บรกิาร และเงือ่นไขการจา่ยเงนิ

1. เพือ่เป็นการตอบแทนการใชบ้รกิาร ผูใ้ชง้านทีเ่ป็นผูข้ายตอ้งจา่ยคา่ธรรมเนยีมหรอืคา่บรกิารใหแ้ก่
บรษัิทตามทีก่ำหนดผา่นทางเว็บไซต์ หรอื ตดิตอ่ผา่น ไลนแ์อพพลเิคชัน่ หรอื อเีมล ของผูข้าย ตาม
เงือ่นไขการจา่ยเงนิทีก่ำหนดโดยบรษัิท

2. ผูข้ายตอ้งชำระเงนิโดยผา่นบญัชธีนาคาร ตามเลขทีบ่ญัชธีนาคารทีใ่หไ้วใ้นเว็บไซต์ หรอื บรกิาร
จา่ยเงนิของเว็บไซตเ์ทา่นัน้

3. หากผูข้ายไมจ่า่ยเงนิคา่ธรรมเนยีมตามทีร่ะบุ เมือ่ครบกำหนดการจา่ยเงนิ ผูนั้น้มหีนา้ทีต่อ้งจา่ย
เบีย้ปรับกรณีผดินัดในอตัรา 15% ตอ่ปี



4. การเปลีย่นแปลงคา่บรกิารโดยบรษัิท บรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นการเปลีย่นแปลงคา่บรกิารโดยจะแจง้
ลว่งหนา้ไมเ่กนิ 30 วนั กรณีทีผู่ข้ายไมม่กีารเปลีย่นแปลงใดๆกอ่นกำหนด บรษัิทขอสงวนสทิธิใ์น
การเรยีกเกบ็เงนิคา่บรกิารดว้ยอตัราคา่บรกิารทีเ่ปลีย่นแปลงในรอบการเป็นสมาชกิถดัไป

5. คา่ธรรมเนยีมสมาชกิแบบอตัโนมตัิ (Automatic membership renewal) วธิกีารชำระเงนิ การจา่ย
เงนิคา่ธรรมเนยีมสมาชกิแบบตอ่เนือ่ง บรษัิทจะดำเนนิการเรยีกเกบ็เงนิ ตามวธิกีารชำระเงนิและ
ประเภทของสมาชกิ (รายเดอืน หรอืราย 3 (สาม) เดอืน) ทีท่า่นไดเ้ลอืกไว ้กรณีทีท่า่นเลอืกชำระเงนิ
ดว้ยบตัรเครดติ เมือ่ครบกำหนดระยะเวลาตามประเภทสมาชกิ บรษัิท จะดำเนนิการเรยีกเกบ็เงนิจาก
บตัรเครดติของทา่นเป็นคา่ธรรมเนยีมสมาชกิสำหรับรอบการเป็นสมาชกิถดัไปโดยตดัเงนิอตัโนมตัิ
จากบตัรเครดติทีท่า่นไดแ้จง้ไวก้บับรษัิทในกรณีทีไ่มส่ามารถชำระเงนิได ้อนัเนือ่งมาจาก บตัร
เครดติหมดอายุ วงเงนิบตัรเครดติไมเ่พยีงพอ หรอืกรณีอืน่ๆ บรษัิทขอสงวนสทิธิใ์นการระงับสทิธิ
การเป็นผูข้ายระดบัสมาชกิเหรยีญชัว่คราวและผูใ้ชง้านตอ้งตดิตอ่ทางบรษัิทเพือ่ทำการปรับเปลีย่น
ขอ้มลูชำระเงนิ

การเปลีย่นแปลงวธิกีารชำระเงนิ การยกเลกิสมาชกิ และ การเปลีย่นแปลงประเภทของสมาชกิ ผู ้
ขายสามารถเปลีย่นแปลงวธิกีารชำระเงนิได ้กอ่นวนัครบรอบชำระรอบถดัไปโดยผูข้ายสามารถ
ดำเนนิการไดเ้องผา่นเว็บไซต์ หรอื ตดิตอ่บรษัิทเพือ่ทำการเปลีย่นแปลง

ขอ้ 7 ขอ้หา้มกระทำการ
เมือ่ใชบ้รกิาร ผูใ้ชง้านตอ้งไมก่ระทำการทีเ่ขา้ลกัษณะ และไมก่ระทำการทีบ่รษัิทจะพจิารณาวา่จะเขา้
ลกัษณะ ดงัตอ่ไปนี้

1. การกระทำทีล่ะเมดิกฎหมายหรอืระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งกบัอาชญากรรม
2. การกระทำทีเ่ป็นการโกงหรอืขม่ขูบ่รษัิท หรอื ผูใ้ชง้านรายอืน่ หรอื บคุคลทีส่าม
3. การกระทำทีฝ่่าฝืนความสงบเรยีบรอ้ยและศลีธรรมอนัดี
4. การกระทำทีล่ะเมดิสทิธใินทรัพยส์นิทางปัญญา สทิธใินรปูภาพ สทิธสิว่นบคุคล ชือ่เสยีง หรอืสทิธิ

อืน่ๆ หรอืประโยชนข์องบรษัิท ผูใ้ชง้าน หรอืบคุคลทีส่าม
5. การกระทำเพือ่สง่ขอ้มลูใดๆ ทีม่ลีกัษณะดงัตอ่ไปนี้ หรอืทีบ่รษัิทพจิารณาวา่มลีกัษณะดงัตอ่ไปนี้

ผา่นบรกิารไปยงัผูใ้ชง้านรายอืน่
○ มเีนือ้หาทีม่คีวามรนุแรง
○ มไีวรัสคอมพวิเตอร์ หรอืโปรแกรมทีจ่ะเป็นอนัตราย
○ มเีนือ้หาทีท่ำใหช้ือ่เสยีงหรอืความน่าเชือ่ถอืของบรษัิท หรอืผูใ้ชบ้รกิารรายอืน่ หรอืบคุคลที่

สาม ไดรั้บความเสยีหาย
○ มเีนือ้หาหยาบคายหรอือนาจาร
○ มเีนือ้หาสนับสนุนใหเ้กดิการเลอืกปฏบิตั ิ
○ มเีนือ้หาสนับสนุนการฆา่ตวัตายหรอืทำรา้ยตนเอง
○ มเีนือ้หาสนับสนุนการใชส้ารเสพตดิ
○ มเีนือ้หาตอ่ตา้นสงัคม



○ มเีจตนาเพือ่กระจายขอ้ความไปยงับคุคลทีส่าม รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีง จดหมายลกูโซ่
○ มเีนือ้หาทีจ่ะทำใหบ้คุคลทีส่ามรูส้กึไมส่บายใจ

6. การกระทำทีท่ำใหเ้กดิภาระหนักขึน้ในเครอืขา่ยหรอืระบบของบรกิาร
7. การกระทำเพือ่การทำวศิวกรยอ้นกลบั(reverse engineering) หรอืวเิคราะหซ์อฟแวรห์รอืระบบอืน่

ใดทีบ่รษัิทจัดให ้
8. การกระทำทีเ่ป็นการรบกวนขดัขวางการใหบ้รกิาร
9. การกระทำทีเ่ป็นการเขา้สูเ่ครอืขา่ยหรอืระบบของบรษัิทโดยมชิอบ
10.การกระทำเพือ่ลอกเลยีนแบบบคุคลทีส่าม
11.การกระทำเพือ่ใช ้ชือ่สมาชกิ หรอืรหสัผูใ้ชข้องผูใ้ชบ้รกิารคนอืน่
12.การกระทำทีเ่ป็นการหาประโยชนเ์พือ่การชกัชวนทำธรุกจิ ผา่นทางบรกิาร โดยไมไ่ดรั้บความยนิยอม

จากบรษัิท
13.การกระทำเพือ่เกบ็ขอ้มลูผูใ้ชบ้รกิารคนอืน่
14.การกระทำเพือ่ทำใหผู้ใ้ชบ้รกิารคนอืน่ หรอืบคุคลทีส่ามเสยีผลประโยชน์ ไดรั้บความเสยีหาย หรอื

รูส้กึไมส่บายใจ

15.การกระทำทีล่ะเมดิ กฎ https://www.truck2hand.com/rule/
16.การกระทำเพือ่สนับสนุนกำไรใหก้บัผูม้อีทิธพิลซึง่ไมช่อบดว้ยกฎหมาย
17.การกระทำโดยจงใจเพือ่พบบคุคลแปลกหนา้ในการหาคูห่รอืหาความสมัพันธ์
18.การกระทำไมว่า่โดยตรงหรอืโดยออ้มเพือ่ทำใหเ้กดิ หรอืสนับสนุนการกระทำตามรายการ (1) ถงึ

(17) ขา้งตน้
19.การพยายามทีจ่ะทำใหเ้กดิการกระทำตามรายการ (1) ถงึ (17) ขา้งตน้
20.การกระทำอืน่ๆ ทีบ่รษัิทเห็นวา่ไมเ่หมาะสม

ขอ้ 8 การจดัการเนือ้หา และ การระงบับรกิาร
ผูใ้ชง้านตกลงให ้บรษัิทมสีทิธิ จัดการ ยกเลกิ รวมถงึ ลบ เนือ้หาที่ สือ่สารผา่นฟีเจอรแ์ชทระหวา่งผูใ้ชง้าน
ของบรษัิท หรอื เผยแพรบ่นเว็บไซตผ์า่นบญัชขีองผูใ้ชง้าน ในกรณีดงัตอ่ไปนี้

1. บรษัิทมสีทิธยิกเลกิและ/หรอื ลบเนือ้หาทีล่ะเมดิขอ้ 7 ขอ้หา้มกระทำการ ของเงือ่นไขนี้
2. บรษัิทมสีทิธใิชเ้นือ้หาหรอืขอ้มลูทีส่ ือ่สารทีเ่ผยแพรบ่นเว็บไซตผ์า่นบญัชขีองผูใ้ชง้าน เพือ่การให ้

บรกิาร การพัฒนาและปรับปรงุการบรกิารของบรษัิท และการโฆษณา การเผยแพร่ และการสง่เสรมิ
การบรกิารของบรษัิท และบรษัิทสามารถแบง่ปันขอ้มลูดงักลา่วขา้งตน้กบัคูส่ญัญาใด ๆ ซึง่ใหบ้รกิาร
ได ้
บรษัิทมสีทิธใิชเ้นือ้หาหรอืขอ้มลูทีส่ ือ่สารที่ สือ่สารผา่นฟีเจอรแ์ชทเพือ่การใหค้วามชว่ยเหลอืตาม
คำขอของผูใ้ชง้าน หรอื การพัฒนาและปรับปรงุการใหบ้รกิารของบรษัิท

3. บรษัิทมสีทิธเิปิดเผยขอ้มลูเนือ้หา ตามคำสัง่ของหน่วยงานรัฐทีม่อีำนาจ

บรษัิทมสีทิธริะงับหรอืหยดุการใหบ้รกิารไมว่า่ทัง้หมดหรอืบางสว่น ในกรณีดงันี้

1. ตรวจสอบหรอืบำรงุรักษาระบบคอมพวิเตอรท์ีจ่ำเป็นเพือ่การใหบ้รกิารเนือ่งมาจากเหตกุารณฉุ์กเฉนิ

https://www.truck2hand.com/rule/


2. บรษัิทไมส่ามารถใหบ้รกิารไดอ้นัเนือ่งมาจากขอ้ผดิพลาดในคอมพวิเตอรห์รอืสายสือ่สาร การทำ
งานผดิปกติ หรอื การเขา้ใชง้านจำนวนมาก การเขา้ใชง้านทีไ่มไ่ดรั้บอนุญาต การแฮ็ก หรอืเหตใุน
ลกัษณะเดยีวกนั

3. บรษัิทไมส่ามารถใหบ้รกิารไดอ้นัเนือ่งมาจากเหตสุดุวสิยั รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีง แผน่ดนิไหว
ฟ้าผา่ ไฟไหม ้พายุ และความเสยีหายจากน้ำทว่ม ไฟฟ้าดบั และภยัธรรมชาตอิืน่ๆ หรอื

4. กรณีทีบ่รษัิทพจิารณาวา่จำเป็นตอ้งระงับหรอืหยดุใหบ้รกิาร ซึง่บรษัิทจะแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้

ในการระงับหรอืหยดุการใหบ้รกิาร บรษัิทจะดำเนนิการตามขอ้ยอ่ย 6 ของขอ้ 23 ภาคผนวกนี้

ขอ้ 9 กรรมสทิธิ์

1. บรษัิทและผูใ้หอ้นุญาตใหใ้ชส้ทิธิ ขอสงวนสทิธิ์ ใน สทิธใิดๆ ในทรัพยส์นิทางปัญญาทัง้หมด ที่
เกีย่วขอ้งกบัเว็บไซต์ และบรกิาร เงือ่นไขการใชง้านนีไ้มเ่ป็นการอนุญาตใหใ้ชส้ทิธใินทรัพยส์นิทาง
ปัญญาทีเ่กีย่วขอ้งกบัเว็บไซตแ์ละบรกิารของบรษัิทหรอืของผูใ้หอ้นุญาตฯ แกผู่ใ้ชง้าน

2. ผูใ้ชง้านขอรับรองตอ่บรษัิทวา่ ตนมสีทิธติามกฎหมายในการโพสตข์อ้ความหรอืสง่ผา่นขอ้มลูที่
โพสต์ และ ขอ้มลูทีโ่พสตห์รอืสง่ผา่นนีไ้มเ่ป็นการละเมดิสทิธขิองบคุคลทีส่าม

3. ผูใ้ชง้านใหส้ทิธใินการใชง้าน ทำซ้ำ จำหน่ายจา่ยโอน หรอืสรา้งสรรคง์าน ดดัแปลงงาน แสดงผล
งาน และการจัดการกบัขอ้มลูทีโ่พสต์ แกบ่รษัิท โดยเป็นสทิธทิีส่ามารถโอนได ้ใหอ้นุญาตใชส้ทิธิ
ตอ่ไปได ้ไมผ่กูขาด ไมม่คีา่สทิธิ และใชไ้ดท้กุแหง่ นอกจากนัน้ ผูใ้ชง้าน( “ผูใ้ชง้านทีใ่หส้ทิธ”ิ ตาม
วรรค 3) อนุญาตใหผู้อ้ ืน่สามารถลงทะเบยีน และอนุญาตใชส้ทิธติอ่ไปไดโ้ดยไมผ่กูขาด ใหส้ามารถ
ใช ้ทำซ้ำ สง่ตอ่ ดดัแปลงงาน แสดงผลงาน และทำการโพสตข์อ้มลูที่ ผูใ้ชง้านทีใ่หส้ทิธไิดโ้พ
สตห์รอืทีไ่ดส้ง่ผา่นขอ้มลูไวใ้นการใชบ้รกิารนี้

4. ผูใ้ชง้านตกลงจะไมใ่ช ้ธรรมสทิธิ์ (moral right) เอากบับรษัิทหรอืบคุคลทีบ่รษัิทไดโ้อนหรอื
มอบหมายสทิธใิห ้

ขอ้ 10 การยกเลกิการลงทะเบยีน

ในกรณีดงัตอ่ไปนี้ บรษัิทอาจระงับการใชง้านของผูใ้ชง้านรายนัน้ชัว่คราว หรอื ยกเลกิการลงทะเบยีนของผู ้
ใชง้านรายนัน้

1. บรษัิทพบวา่ขอ้มลูทีล่งทะเบยีนเป็นเท็จ หรอื
2. ผูใ้ชง้านระงับการชำระเงนิ หรอื เป็นผูม้หีนีส้นิลน้พน้ตวั หรอื ถกูฟ้องหรอืถกูรอ้งขอใหล้ม้ละลาย

ฟ้ืนฟกูจิการ ปรับโครงสรา้งองคก์ร ชำระบญัชี หรอื ถกูดำเนนิกระบวนการอืน่ลกัษณะเดยีวกนั
3. ผูใ้ชง้านไมไ่ดใ้ชบ้รกิารเป็นเวลา [12] เดอืนหรอืมากกวา่นัน้
4. ผูใ้ชง้านไมไ่ดต้อบกลบัคำถามของบรษัิท หรอื การสือ่สารอืน่ทีจ่ำเป็นตอ้งไดรั้บการตอบกลบัภายใน

[30] วนัหรอืมากกวา่นัน้
5. ผูใ้ชง้านกระทำการละเมดิกฎ หรอื



6. บรษัิทพจิารณาเห็นวา่ไมเ่หมาะสมทีผู่ใ้ชง้านจะใชบ้รกิารหรอืจะลงทะเบยีนเป็นผูใ้ชง้านลงทะเบยีน
ตอ่ไปซึง่บรษัิทจะแจง้ใหท้ราบลว่งหนา้

ในการระงับการใชง้านชัว่คราว หรอื การยกเลกิการลงทะเบยีนของผูใ้ชง้าน บรษัิทจะดำเนนิการ
ตาม ขอ้ยอ่ย 6 ของขอ้ 23 ภาคผนวกนี้

กรณีทีเ่กดิเหตกุารณใ์ดๆ ทีก่ำหนดไวต้ามรายการในวรรคกอ่น ใหเ้งนิจำนวนใดๆ ทัง้หมดทีผู่ใ้ชง้านตอ้ง
ชำระใหแ้กบ่รษัิทถงึกำหนดชำระทัง้หมดและผูใ้ชง้าน ตอ้งชำระเงนิดงักลา่วแกบ่รษัิทเต็มจำนวน

ขอ้ 11 การเพกิถอน

1. ผูใ้ชง้านอาจยกเลกิและเพกิถอนการใชบ้รกิารและลงทะเบยีนเป็นผูใ้ชง้าน โดยดำเนนิการใหค้รบ
ตามขัน้ตอนทีก่ำหนดโดยบรษัิท

2. เมือ่มกีารยกเลกิเพกิถอนบรกิาร หนีใ้ดๆ ทีผู่ใ้ชง้านมตีอ่บรษัิทใหถ้งึกำหนดโดยอตัโนมตัิ และผูใ้ช ้
งานตอ้งชำระหนีนั้น้คนืแกบ่รษัิทเต็มจำนวน

3. การจัดการขอ้มลูของผูใ้ชง้านหลงัการยกเลกิเพกิถอนบรกิารใหเ้ป็นไปตามขอ้ 15

ขอ้ 12 การแกไ้ขและการเลกิบรกิาร

บรษัิทมสีทิธใินการแกไ้ขหรอืยกเลกิการใหบ้รกิารไมว่า่ทัง้หมดหรอืบางสว่น โดยจะแจง้ใหผู้ใ้ชง้าน ทราบ
ลว่งหนา้ตามหลกัเกณฑ์ เงือ่นไข และวธิกีารทีก่ฎหมายทีบ่งัคบัใชก้ำหนด

ขอ้ 13 ขอ้ปฏเิสธความรบัผดิและการสละคำรบัรอง

1. บรษัิทไมม่กีารรับรองไมว่า่โดยชดัแจง้หรอืโดยปรยิาย วา่ (1) บรกิารจะมคีวามเหมาะสมแกก่ารใช ้
ประโยชนเ์ฉพาะของผูใ้ชง้าน (2) บรกิารจะมมีลูคา่ทางธรุกจิ มคีวามถกูตอ้งแมน่ยำ หรอืมปีระโยชน์
ตามทีค่าดหมายทกุประการ (3) การใชง้านของผูใ้ชง้านจะเป็นไปตามกฎหมายและระเบยีบ หรอืกฎ
ภายในขององคก์รอตุสาหกรรมซึง่ใชบ้งัคบักบัผูใ้ชง้าน หรอื (4) บรกิารจะปราศจากการขอ้ขดัขอ้ง
จากความชำรดุบกพรอ่ง

2. บรษัิทไมจ่ำเป็นตอ้งรับผดิใน คา่เสยีหายทีเ่กดิขึน้จากผูใ้ชง้านทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชบ้รกิารเกนิไป
กวา่จำนวนทีผู่ใ้ชง้านไดช้ำระใหก้บับรษัิทเป็นกำหนดระยะเวลา 1 เดอืนกอ่นหนา้นัน้ ไมว่า่กรณีใดๆ
บรษัิทไมจ่ำตอ้งรับผดิชอบตอ่ความเสยีหายโดยออ้ม ความเสยีหายพเิศษหรอืความเสยีหายใน
อนาคต หรอืการสญูเสยีกำไร

3. สำหรับธรุกรรม การสือ่สาร หรอื ขอ้ขดัแยง้ใดๆ ทีเ่กดิขึน้ระหวา่งผูใ้ชง้านและผูใ้ชง้านรายอืน่ หรอื
บคุคลทีส่าม ทีเ่กีย่วขอ้งหรอืใชง้านผา่นฟีเจอรแ์ชทระหวา่งผูใ้ชง้านของบรษัิท หรอื บรกิารใดๆ ผา่น
เว็บไซตนั์น้ ผูใ้ชง้านตอ้งจัดการและแกไ้ขดว้ยความรับผดิชอบของผูใ้ชง้านเอง บรษัิทจะไม่
รับผดิชอบความเสยีหายในกรณีดงักลา่วไมว่า่โดยตรงหรอืโดยออ้ม



4. โฆษณาใดๆ ทีล่งในเว็บไซตเ์ป็นความรับผดิชอบของเจา้ของโฆษณานัน้เอง บรษัิทไมรั่บรองความ
ถกูตอ้งเหมาะสมของเนือ้หาของโฆษณา และไมรั่บรองสนิคา้หรอืบรกิารทีโ่ฆษณานัน้ บรษัิทสงวน
สทิธิท์ีจ่ะปฏเิสธไมรั่บผดิชอบขอ้เรยีกรอ้งหรอืความรับผดิใดๆ ทีเ่กดิขึน้จากการโฆษณาและการใช ้
สนิคา้และบรกิารนัน้

5. การจัดการเนือ้หาทีส่ ือ่สารบน ฟีเจอรแ์ชทระหวา่งผูใ้ชง้าน หรอื บญัชผีูใ้ชง้านบนเว็บไซตซ์ึง่เป็น
หนา้ทีแ่ละความรับผดิชอบของผูใ้ชง้านเอง

ขอ้ 14 การรกัษาความลบั
ผูใ้ชง้านตอ้งเกบ็รักษาขอ้มลูทีเ่ปิดเผยและเกีย่วขอ้งกบับรกิารของบรษัิททีไ่มไ่ดเ้ป็นสาธารณะทัง้หมดให ้
เป็นความลบั หากในการเปิดเผยขอ้มลูนัน้จำเป็นตอ้งใหผู้ใ้ชง้านเกบ็ขอ้มลูเป็นความลบั เวน้แตผู่ใ้ชง้านนัน้
จะไดรั้บอนุญาตเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากบรษัิท

ขอ้ 15 การจดัการขอ้มลูของผูใ้ชง้าน

1. บรษัิทจะจัดการขอ้มลูของผูใ้ชง้าน ตามขอ้กำหนดของนโยบายคุม้ครองความเป็นสว่นตวั
https://www.truck2hand.com/privacy/ ซึง่ระบไุวแ้ยกตา่งหาก และผูใ้ชง้านตกลงจะจัดการ
ขอ้มลูของผูใ้ชง้าน ตาม นโยบายคุม้ครองความเป็นสว่นตวันัน้

2. บรษัิทอาจใชข้อ้มลูใดๆ ของผูใ้ชง้านทีใ่หไ้ว ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูนัน้เป็นสาธารณะในลกัษณะของ
ขอ้มลูสถติทิีไ่มส่ามารถระบตุวัตน และผูใ้ชง้านจะไมโ่ตแ้ยง้หรอืเรยีกรอ้งการเปิดเผยขอ้มลูนัน้

ขอ้ 16 การแกไ้ขเปลีย่นแปลงขอ้กำหนดและเงือ่นไข
บรษัิท สามารถเปลีย่นแปลงแกไ้ขขอ้ตกลงและเงือ่นไขนีไ้ด ้ไมว่า่ทัง้หมดหรอืบางสว่น โดยจะแจง้ใหผู้ใ้ช ้
งาน ทราบลว่งหนา้ตามหลกัเกณฑ์ เงือ่นไข และวธิกีารทีก่ฎหมายทีบ่งัคบัใชก้ำหนด

ขอ้ 17 การบอกกลา่ว

1. การสือ่สารหรอืการบอกกลา่วใดๆ จากผูใ้ชง้านมายงับรษัิท รวมถงึแตไ่มจ่ำกดัเพยีง การสอบถามที่
เกีย่วขอ้งกบับรกิาร และ การสือ่สารหรอืการบอกกลา่วใดๆ ของบรษัิทไปยงัผูใ้ชง้าน รวมถงึแตไ่ม่
จำกดัเพยีง การบอกกลา่วเกีย่วกบัการแกไ้ขเงือ่นไข ตอ้งทำตามกระบวนทีบ่รษัิทกำหนด

2. การสือ่สารหรอืการบอกกลา่วใดๆ โดยบรษัิท ทีจ่ะแจง้ไปยงัอเีมลทีร่ะบไุวใ้นขอ้มลูลงทะเบยีนของผู ้
ใชง้านลงทะเบยีนจะตอ้งถอืวา่ไดรั้บแลว้โดยผูใ้ชง้าน

ขอ้ 18 การโอนสทิธิ

https://www.truck2hand.com/privacy/


1. ผูใ้ชง้านตอ้งไมโ่อน มอบหมาย ใหส้ทิธกิารเขา้ถงึ หรอืจำหน่ายสทิธิ ของสญัญาบรกิาร หรอื สทิธิ
หรอืหนา้ทีภ่ายใตเ้งือ่นไขโดยไมไ่ดรั้บความยนิยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากบรษัิท

2. กรณีทีบ่รษัิทโอนธรุกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบับรกิารใหก้บับคุคลทีส่าม บรษัิทสามารถมอบหมาย สทิธแิละ
หนา้ทีข่องบรษัิทภายใตส้ญัญาบรกิาร สทิธแิละหนา้ทีข่องบรษัิทภายใตเ้งือ่นไข ขอ้มลูทีล่งทะเบยีน
และขอ้มลูอืน่ทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูใ้ชง้าน ใหแ้กบ่คุคลทีส่ามเพือ่ดำเนนิการ โดยผูใ้ชง้านตกลงกบัการ
โอนเป็นการลว่งหนา้ การโอนธรุกจิขา้งตน้ในวรรคนีใ้หห้มายรวมถงึการโอนธรุกจิในรปูแบบอืน่
นอกเหนอืจากรปูแบบทัว่ไปดว้ย

ขอ้ 19 การยงัคงมผีลใชบ้งัคบัของสญัญา
หากมขีอ้กำหนดใดเกีย่วกบัเงือ่นไข หรอื บางสว่นของเงือ่นไข ทีก่ลายเป็นโมฆะ หรอื ไมส่ามารถบงัคบัได ้
ตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้รโิภค หรอื ภายใตก้ฎหมายหรอืระเบยีบอืน่ ใหข้อ้กำหนดหรอืเนือ้หาสว่นทีเ่หลอื
อยูข่องเงือ่นไขฉบบันีย้งัคงมผีลบงัคบัอยูโ่ดยสมบรูณ์

ขอ้ 20 กฎหมายทีใ่ชบ้งัคบั

1. เงือ่นไขใหอ้ยูภ่ายใตก้ฎหมายไทย
2. ขอ้พพิาทใดๆ ทีเ่กดิขึน้จากหรอืเกีย่วกบัเงือ่นไขหรอืสญัญาบรกิาร ใหเ้ขา้สูก่ระบวนการระงับขอ้

พพิาทของศาลไทย เงือ่นไขใหท้ำขึน้เป็นภาษาไทยและคำแปลของเงือ่นไขนีใ้หเ้ป็นภาษาอืน่นัน้
ทำขึน้เพือ่ความสะดวกในการอา้งองิเทา่นัน้และไมเ่ป็นการผกูพันคูส่ญัญา

ขอ้ 21 นโยบายการคนืเงนิ

1. คา่สมคัรสมาชกิ หรอื การเปลีย่นระดบัสมาชกิ (Upgrade or Downgrade Membership) ทาง
บรษัิทพจิารณาไมค่นืเงนิคา่สมาชกิ ในกรณีทีม่กีารเปลีย่นแปลงระดบัสมาชกิ หรอื การยกเลกิ
สมาชกิกอ่นทีส่ญัญาของสมาชกิจะหมดลง

2. การเตมิแตม้ ทางบรษัิทไมม่นีโยบายคนืเงนิคา่เตมิแตม้

ขอ้ 22 นโยบายการสง่สนิคา้
เงือ่นไขการสง่สนิคา้ วธิกีารสง่สนิคา้ และ คา่ใชจ้า่ยในการสง่สนิคา้ทกุรายการขึน้อยูก่บัการตกลงระหวา่ง ผู ้
ซือ้ และ ผูข้าย ทางบรษัิทจะไมรั่บผดิชอบสำหรับคา่ใชจ้า่ยใดๆทีเ่กดิขึน้

ขอ้ 23 ภาคผนวก

1. การปฏบิตัทิีแ่ตกตา่งกนัตอ่สนิคา้ บรกิาร หรอืเนือ้หาทีเ่สนอบนบรกิารแพลตฟอรม์ดจิทิลั



บรษัิทมไิดม้กีารดำเนนิการใด ๆ ใหม้กีารปฏบิตัทิีแ่ตกตา่งกนัตอ่สนิคา้ บรกิาร หรอืเนือ้หา

ของบรษัิท หรอืผูข้ายทีเ่สนอบนบรกิารแพลตฟอรม์ดจิทิลั

บรษัิทมกีารจัดประเภทของผูข้าย เชน่ ผูข้ายระดบัเหรยีญเงนิ ผูข้ายระดบัเหรยีญทอง โดยผู ้

ขายในแตล่ะประเภทจะไดรั้บการดำเนนิการเทา่เทยีมกนัภายใตเ้งือ่นไขของผูข้ายแตล่ะประเภท

2. การนำเสนอโฆษณาบนบรกิารแพลตฟอรม์ดจิทิลั

บรษัิทมกีารนำเสนอโฆษณาบนบรกิารแพลตฟอรม์ดจิทิลัแกผู่ใ้ชง้านโดยมกีารแสดง

เครือ่งหมายวา่ขอ้มลูนัน้เป็นโฆษณา และใหข้อ้มลูชือ่ผูโ้ฆษณา

3. ชอ่งทางการจำหน่ายอืน่ (additional distribution channels)

บรษัิทมไิดน้ำสนิคา้ บรกิาร หรอืเนือ้หาของผูข้ายไปเสนอแกผู่บ้รโิภคผา่นชอ่งทางอืน่

4. สนิคา้ บรกิาร หรอืเนือ้หาเสรมิ (ancillary goods and services) หรอืทีใ่ชป้ระกอบกนักบัสนิคา้

บรกิาร หรอืเนือ้หาหลกั (complementary goods and services) ทีม่กีารเสนอโดยบรษัิทหรอื

บคุคลภายนอกกอ่นธรุกรรมซือ้ขายจะเสร็จสมบรูณ์

บรษัิทมไิดเ้สนอสนิคา้ บรกิาร หรอืเนือ้หาเสรมิ (ancillary goods and services) หรอืทีใ่ช ้

ประกอบกนักบัสนิคา้ บรกิาร หรอืเนือ้หาหลกั (complementary goods and services)

5. เงือ่นไขทีจ่ำกดัหรอืกดีกนัผูข้ายในการเสนอขายสนิค้ำ บรกิาร หรอืเนือ้หาประเภทเดยีวกนัภายใต ้

เงือ่นไขทีแ่ตกตา่งกนัผา่นชอ่งทางอืน่นอกเหนอืจากบรกิารแพลตฟอรม์ดจิทิลัของบรษัิท

บรษัิทมไิดจ้ำกดัหรอืกดีกนัผูข้ายในการเสนอขายสนิคา้ บรกิาร หรอืเนือ้หาประเภทเดยีวกนั

ภายใตเ้งือ่นไขทีแ่ตกตา่งกนัผา่นชอ่งทางอืน่นอกเหนอืจากบรกิารแพลตฟอรม์ดจิทิลัของบรษัิท

6. เงือ่นไขในกรณีทีบ่รษัิทจะหยดุการใหบ้รกิาร (suspend) ทัง้หมดหรอืบางสว่นแกผู่ข้ายรายใด

เป็นการชัว่คราว หรอืจะระงับการใหบ้รกิาร (terminate) แกผู่ข้ายรายใด

1. การหยดุการใหบ้รกิาร (suspend)

บรษัิทอาจหยดุการใหบ้รกิาร (suspend) ทัง้หมดหรอืบางสว่นแกผู่ข้ายรายใดเป็นการ

ชัว่คราวได ้โดยจะแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษรใหผู้ข้ายรายนัน้ทราบกอ่นหรอืขณะหยดุการใหบ้รกิาร

พรอ้มระบเุหตผุลประกอบ



ผูข้ายสามารถอทุธรณก์ารหยดุการใหบ้รกิาร (suspend) ขา้งตน้ไดโ้ดยการแจง้ชีแ้จง

ขอ้เท็จจรงิและเหตผุลผา่นชอ่งทางและภายในระยะเวลาทีร่ะบไุวใ้นหนังสอืแจง้การหยดุการให ้

บรกิาร(suspend)นัน้ หากมกีารอทุธรณอ์ยา่งถกูตอ้งและบรษัิทพจิารณาขอ้เท็จจรงิและเหตผุลนัน้

แลว้พบวา่มเีหตใุหเ้ปลีย่นแปลงการหยดุการใหบ้รกิาร (suspend) บรษัิทจะคนืสถานะการใชบ้รกิาร

ใหแ้กผู่ข้ายภายใน 7 วนัทำการหลงัจากการพจิารณาเสร็จสิน้

ผูข้ายสามารถขอเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลหรอืขอ้มลูอืน่ทีผู่ข้ายมอียูบ่นบรกิารแพลตฟอรม์

ดจิทิลักอ่นทีจ่ะถกูหยดุการใหบ้รกิาร (suspend)ในครัง้นัน้ได ้ตามสทิธขิองผูข้ายภายใตก้ฎหมาย

วา่ดว้ยคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ทัง้นี้ ตามทีก่ำหนดในนโยบายความเป็นสว่นตวัของบรษัิท

2. การระงับการใหบ้รกิาร (terminate)

บรษัิทอาจระงับการใหบ้รกิาร (terminate) แกผู่ข้ายรายใดได ้โดยแจง้เป็นลายลกัษณอ์กัษร

ใหผู้ข้ายรายนัน้ทราบลว่งหนา้ไมน่อ้ยกวา่ 30 วนั พรอ้มระบเุหตผุลประกอบ ในกรณีบรษัิทมคีวาม

จำเป็นตอ้งระงับการใหบ้รกิารจากเหตทุีไ่มส่ามารถเตรยีมการณล์ว่งหนา้ได ้ บรษัิทจะแจง้ใหผู้ข้าย

ใชโ้ดยเร็วนับแตว่นัทีห่ยดุใหบ้รกิาร โดยมรีายละเอยีดเกีย่วกบับรกิารทีห่ยดุใหบ้รกิารชัว่คราว

เหตผุลและระยะเวลาหยดุหรอืคาดวา่จะหยดุใหบ้รกิารดงักลา่ว

ระยะเวลาและการแจง้เหตผุลตามยอ่หนา้กอ่น ไมใ่ชบ้งัคบักบักรณีดงัตอ่ไปนี้

2.1 เป็นการปฏบิตัติามกฎหมายหรอืคำสัง่ตามกฎหมายทีท่ำใหไ้มส่ามารถแจง้ผูข้ายได ้

ภายในระยะเวลาทีก่ำหนด

2.2 เป็นการฝ่าฝืนเงือ่นไขในการใหบ้รกิารซ้ำเรือ่งเดมิหรอืทีเ่ป็นเรือ่งรา้ยแรง และมกีำหนด

ไวใ้นเงือ่นไขในการใหบ้รกิารอยา่งชดัเจนแลว้

ผูข้ายสามารถอทุธรณก์ารระงับการใหบ้รกิาร (terminate)ขา้งตน้ไดโ้ดยการแจง้ชีแ้จง

ขอ้เท็จจรงิและเหตผุลผา่นชอ่งทางและภายในระยะเวลาทีร่ะบไุวใ้นหนังสอืแจง้การระงับการให ้

บรกิาร (terminate) นัน้ หากมกีารอทุธรณอ์ยา่งถกูตอ้งและบรษัิทพจิารณาขอ้เท็จจรงิและเหตผุล

นัน้แลว้พบวา่มเีหตใุหเ้ปลีย่นแปลงการระงับการใหบ้รกิาร (terminate) บรษัิทจะคนืสถานะการใช ้

บรกิารใหแ้กผู่ข้ายภายใน 7 วนัทำการหลงัจากการพจิารณาเสร็จสิน้

ผูข้ายสามารถขอเขา้ถงึขอ้มลูสว่นบคุคลหรอืขอ้มลูอืน่ทีผู่ข้ายมอียูบ่นบรกิารแพลตฟอรม์

ดจิทิลักอ่นทีจ่ะถกูหยดุการใหบ้รกิาร (suspend) หรอืระงับการใหบ้รกิาร (terminate) ในครัง้นัน้ได ้

ตามสทิธขิองผูข้ายภายใตก้ฎหมายวา่ดว้ยคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล ทัง้นี้ ตามทีก่ำหนดในนโยบาย

ความเป็นสว่นตวัของบรษัิท



7. เงือ่นไขทีผู่ข้ายสามารถยกเลกิสญัญากบับรษัิทได ้

ผูข้ายอาจขอเลกิใชบ้รกิารแพลตฟอรม์ดจิทิลัได ้โดยตดิตอ่มายงับรษัิทผา่นหนา้ชว่ยเหลอื

เพือ่ใหป้ระกอบธรุกจิลบบญัชผีูใ้ชง้านของผูข้าย ผา่นอเีมลนี้ “admin@truck2hand.com”

8. รายละเอยีดกระบวนการสมคัรเขา้ใชง้านและการยนืยนัตวัตน

เพือ่เขา้ใชบ้รกิารแพลตฟอรม์ดจิทิลั ผูใ้ชง้านแตล่ะประเภท ตอ้งทำการสมคัรเขา้ใชง้านตาม

ประเภทของผูใ้ชง้าน ดงัตอ่ไปนี้

1. สมคัรเขา้ใชง้านเป็นผูซ้ ือ้ (ผูบ้รโิภค) บนแพลตฟอรม์ดจิทิลั ผูซ้ ือ้ สามารถสมคัรเขา้ใชง้าน
ดว้ยวธิกีารใดวธิกีารหนึง่ ดงัตอ่ไปนี้

1.1 ลงชือ่เขา้ใชผ้า่นบญัชทีรัคทแูฮนด์ ของผูป้ระกอบการ โดยการกรอกอเีมล และ รหสัผา่น
ทีผู่ซ้ ือ้ตัง้ขึน้เมือ่สมคัรใชบ้รกิารแพลตฟอรม์ดจิทิลั

1.2 ลงชือ่เขา้ใชผ้า่นผูพ้สิจูนแ์ละยนืยนัตวัตนภายนอก Facebook, Google, หรอื Apple ID

2. สมคัรเป็นผูข้าย (ผูป้ระกอบการ) บนแพลตฟอรม์ดจิทิลั ผูป้ระกอบการ ตอ้งสมคัรเขา้ใชง้าน
และทำการยนืยนัตวัตน ดว้ยวธิกีารตอ่ไปนี้

2.1 กรอกเบอรโ์ทรศพัทม์อืถอืของผูข้าย เพือ่รับชดุรหสัผา่นใชค้รัง้เดยีว (OTP) ทีจ่ะสง่ไป
ยงัเบอรโ์ทรศพัทม์อืถอืนัน้

2.2 กรอกขอ้มลูรา้นคา้ พรอ้มแนบรปูถา่ยบตัรประชาชนตวัจรงิ รปูถา่ยตนเองถอืคูบ่ตัร
ประชาชน หนา้สมดุบญัชี

9. ปัจจัยหลกัของอลักอรทิมึหรอืของหลกัเกณฑ์ (main parameters) ทีบ่รษัิทใชใ้นการจัดอนัดบั

(ranking) หรอืการแนะนำ (recommending) รายการสนิคา้ การโฆษณา การประเมนิความพงึพอใจ

และการแสดงความคดิเห็น หรอืเนือ้หาอืน่

บรษัิทใชปั้จจัยหลกัของอลักอรทิมึหรอืของหลกัเกณฑ์ (main parameters) ดงัตอ่ไปนี้ ใน

การจัดอนัดบั (ranking) หรอืการแนะนำ (recommending) รายการสนิคา้

1. ประเภทของผูข้าย เชน่ รายการสนิคา้ของ ผูข้ายระดบัเหรยีญทอง จะไดรั้บการจัดอนัดบั

หรอื การแนะนำกอ่น ผูข้ายระดบัเหรยีญเงนิ หรอืเหรยีญทองแดง

2. ลกัษณะของผูข้าย เชน่ รายการสนิคา้ของ ผูข้ายทีท่ำการยนืยนัตวัตน จะไดรั้บการจัด

อนัดบั หรอื การแนะนำกอ่นผูข้ายทีย่งัไมไ่ดท้ำการยนืยนัตวัตน
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3. การดนัประกาศโดยผูข้าย (Boost Post) หาก ผูข้ายทำการดนัประกาศสนิคา้ สนิคา้

รายการนัน้ๆ จะไดรั้บการจัดอนัดบั หรอื การแนะนำกอ่นสนิคา้ทีไ่มไ่ดรั้บการดนัประกาศ

รายการสนิคา้บนแพลตฟอรม์ดจิทิลัของผูข้ายกจ็ะถกูแสดงผลในลำดบัทีส่งูขึน้

10. ชอ่งทางหรอืบคุลากรทีท่ำหนา้ทีใ่หค้วามชว่ยเหลอืแกผู่ข้าย หรอื ผูซ้ ือ้ ซ ึง่ไดรั้บความเสยีหายจาก

การใชบ้รกิารและกระบวนการจัดการเรือ่งรอ้งเรยีนภายใน (Internal complaint-handling system)

หากผูข้าย หรอื ผูซ้ ือ้ ประสบปัญหาใด ๆ หรอืไดรั้บความเสยีหายจากการใชบ้รกิารและ

กระบวนการจัดการเรือ่งรอ้งเรยีน ทา่นสามารถขอความชว่ยเหลอืไดใ้นหนา้ชว่ยเหลอื

https://www.truck2hand.com/blogs/complaint-center/ โดยบรษัิทจะดำเนนิการแกไ้ขปัญหา

ใหท้า่นโดยเร็วทีส่ดุ ภายใน 7 วนั หลงัจากไดรั้บการตดิตอ่จากทา่นพรอ้มขอ้มลูทีจ่ำเป็นตอ่การ

แกไ้ขปัญหาครบถว้น

11. คำแนะนำของสำนักงานพัฒนาธรุกรรมทางอเิล็กทรอนกิส์ (ETDA)

ถา้ทา่นมปัีญหาใดๆ เกีย่วกบัการใหบ้รกิารแพลตฟอรม์ดจิทิลั โปรดตดิตอ่

บรษัิท ออโตเ้ทคนคิ (ประเทศไทย) จำกดั ทีอ่ยู่ 1494 ถนนเพชรบรุตีดัใหม่ แขวงมกักะสนั เขต

ราชเทวี กรงุเทพมหานคร 10400 โทรศพัท์ 081-805-7153

ทัง้นี้ หากยงัไมไ่ดรั้บการแกไ้ขภายในกรอบระยะเวลาทีก่ำหนดไว ้ ทา่นสามารถตดิตอ่มา

ไดท้ี่ ศนูยช์ว่ยเหลอืและจัดการปัญหาออนไลน์ (1212ETDA) สายดว่น 1212 (24 ชัว่โมง) อเีมล

1212@mdes.go.th เพือ่ใหค้ำแนะนำและรับเรือ่งรอ้งเรยีนดงักลา่ว

12. นโยบาย กระบวนการ มาตรการ หรอืเครือ่งมอืทีบ่รษัิทใชใ้นการดำเนนิการตอ่สนิคา้ บรกิาร หรอื

เนือ้หาทีเ่ขา้ขา่ยผดิกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง

หากผูข้ายตรวจพบสนิคา้ บรกิาร หรอืเนือ้หาทีบ่รษัิทเชือ่วา่เขา้ขา่ยผดิกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง

ผูข้ายจะนำสนิคา้ บรกิาร หรอืเนือ้หานัน้ลงจากแพลตฟอรม์ดจิทิลัภายใน 3 วนัทำการหลงัจากตรวจ

พบ ซึง่การตรวจพบนัน้อาจเกดิไดจ้ากการตรวจสอบ หรอื แจง้โดยผูข้ายบคุคลภายนอก หรอืผู ้

บงัคบัใชก้ฎหมายตา่งๆ หรอือาจเกดิจากตรวจสอบโดยบคุลากรของบรษัิทเอง

โดยผูข้ายทีเ่ผยแพรส่นิคา้ บรกิาร หรอืเนือ้หาทีเ่ชือ่ไดว้า่ผดิกฎหมายนัน้สามารถอทุธรณ์

การนำสนิคา้ บรกิารหรอืเนือ้หานัน้ลงจากแพลตฟอรม์ดจิทิลัได ้โดยการแจง้ชีแ้จงขอ้เท็จจรงิและ

เหตผุลผา่นชอ่งทางและภายในระยะเวลาทีร่ะบไุวใ้นหนังสอืแจง้การนำลงนัน้ หากมกีารอทุธรณ์

อยา่งถกูตอ้งและบรษัิทพจิารณาขอ้เท็จจรงิและเหตผุลนัน้แลว้พบวา่มเีหตใุหเ้ปลีย่นแปลงการนำลง

https://www.truck2hand.com/blogs/complaint-center/
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บรษัิทจะคนืสถานะสนิคา้ บรกิาร หรอืเนือ้หาใหแ้กผู่ข้ายภายใน 7 วนัทำการหลงัจากการพจิารณา

เสร็จสิน้

13. การแจง้เตอืนและการดำเนนิการตอ่สนิคา้ บรกิาร หรอืเนือ้หาทีผ่ดิกฎหมาย

หากผูข้าย ผูซ้ ือ้ หรอื ผูเ้ยีย่มชมเว็บไซต์ ตอ้งการแจง้เตอืนใหบ้รษัิททราบเกีย่วกบัสนิคา้

บรกิาร หรอืเนือ้หาทีเ่ฉพาะจง ซึง่ตนเห็นวา่ผดิกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง ผูข้าย ผูซ้ ือ้ หรอื ผูเ้ยีย่มชมเว็บ

ไซต์ (“ผูแ้จง้”) ซึง่ประสงคจ์ะแจง้เตอืนตอ้งดำเนนิการในการแจง้เตอืนดงัตอ่ไปนี้

1. จัดทำเป็นลายลกัษณอ์กัษร และมกีารลงลายมอืชือ่หรอืลายมอืชือ่อเิล็กทรอนกิส์

ของผูแ้จง้

2. ผูแ้จง้ขายใหค้ำรับรองวา่ขอ้ความทีแ่จง้เตอืนดงักลา่วเป็นความจรงิ โดยรายละเอยีด

ของขอ้มลูทีต่อ้งใชใ้นการแจง้เตอืน อยา่งนอ้ยดงัตอ่ไปนี้

2.1 ขอ้มลูการตดิตอ่ของผูแ้จง้ เชน่ ชือ่ เบอรโ์ทรศพัท์ จดหมายอเิล็กทรอนกิส์ หรอื

วธิกีารหรอืชอ่งทางใด ๆ ทีส่ามารถตดิตอ่ผูแ้จง้ได ้

2.2 คำอธบิายเหตผุลอยา่งเพยีงพอเพือ่ใหเ้ห็นวา่สนิคา้ บรกิาร หรอืเนือ้หาทีก่ลา่ว

อา้งนัน้ผดิกกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้งอยา่งไร

2.3 สนิคา้ บรกิาร หรอืเนือ้หาทีก่ลา่วอา้งวา่ผดิกฎหมายและแหลง่ทีต่ัง้ของสนิคา้

บรกิาร หรอืเนือ้หานัน้ โดยตอ้งมรีายละเอยีดทีเ่พยีงพอตามสมควรเพือ่ใหบ้รษัิท

สามารถดำเนนิการกบัสนิคา้ บรกิาร หรอืเนือ้หาดงักลา่วได ้เชน่ ยอูารแ์อล (URL)

หลงัจากไดรั้บการแจง้เตอืนดงักลา่ว และบรษัิทเชือ่วา่สนิคา้ บรกิาร หรอืเนือ้หานัน้เขา้

ขา่ยผดิกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง จะดำเนนิการตามขอ้นี้ โดยผูข้ายทีเ่ผยแพรส่นิคา้ บรกิาร

หรอืเนือ้หาทีเ่ชือ่ไดว้า่ผดิกฎหมายนัน้สามารถโตแ้ยง้ไดผ้า่นชอ่งทางการอทุธรณ์


